See the notice on TED website

262328-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Storitve razvoja programske opreme po narocilih uporabnikov — Hamburg Tourismus -
Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen Middleware und Buchungsstrecke

OJ S 75/2026 17/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Hamburg Tourismus GmbH
E-naslov: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Rekreacija, kultura in vera

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Opis: Die Hamburg Tourismus GmbH (HHT) beabsichtigt im Rahmen eines europaweiten
Vergabeverfahrens den Aufbau einer modernen Middleware-Architektur zur Weiterentwicklung
ihrer digitalen Vertriebsinfrastruktur. Ziel ist es, die bestehende Systemlandschaft
technologisch zu modernisieren, die Flexibilitat und Skalierbarkeit der Vertriebssysteme zu
erhdhen sowie die Grundlage flr zuklnftige digitale Innovationen im touristischen Vertrieb zu
schaffen. Die Middleware soll als zentrale Integrations- und Orchestrierungsschicht zwischen
bestehenden Buchungssystemen, Vertriebskanalen (z. B. Website, App) sowie weiteren
internen und externen Systemen fungieren. Sie ermdglicht eine schrittweise Entkopplung der
Vertriebskanale von bestehenden Backend-Systemen und schafft eine flexible Grundlage flr
die Integration neuer Systeme und Funktionen. Kernbestandteil des Vorhabens ist neben der
Middleware auch die Entwicklung und Implementierung einer neuen digitalen
Buchungsstrecke, die insbesondere auf eine Verbesserung der User Experience sowie eine
Steigerung der Conversion Rate ausgerichtet ist. Das Projekt wird in mehreren Phasen
umgesetzt. Zunachst erfolgt eine fachliche und technische Konkretisierung in Form einer
Fachkonzeption und eines Pflichtenhefts. Darauf aufbauend wird eine produktive Basisversion
der Middleware und der Buchungsstrecke implementiert. AnschlieRend sind der Betrieb, die
Wartung sowie eine iterative, agile Weiterentwicklung der Systemarchitektur vorgesehen. Mit
dem Vorhaben verfolgt die HHT das Ziel, ihre Rolle als touristischer Anbieter mit eigenem
Vertrieb weiter zu starken und ihre Wettbewerbsfahigkeit in einem dynamischen Marktumfeld
nachhaltig zu sichern.
Identifikator postopka: 66e564e8-9635-48fb-a357-6bf59b771aa8
Notranji identifikator: HHTTLO02
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72230000 Storitve razvoja programske opreme po
narocilih uporabnikov

Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora, 72262000 Storitve razvoja programske opreme,
72230000 Storitve razvoja programske opreme po narocilih uporabnikov, 72243000 Storitve
programiranja, 72400000 Internetne storitve, 72415000 Storitve gostovanja za upravljanje
spletnih mest na svetovnem spletu omrezij (WWW), 72250000 Sistemske in podporne storitve,
72500000 Z racunalniki povezane storitve, 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo
, 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 72262000 Storitve razvoja programske
opreme, 72227000 Storitve svetovanja na podrocju integracije programske opreme, 72222300
Storitve informacijske tehnologije, 72300000 Podatkovne storitve, 72310000 Storitve obdelave
podatkov, 72413000 Storitve nacrtovanja spletnih mest na svetovnem spletu omrezij (WWW),
72415000 Storitve gostovanja za upravljanje spletnih mest na svetovnem spletu omreZzij
(WWW), 63512000 Prodaja vozovnic in organizacija paketnih potovan;

2.1.2. Krajizvajanja
Kjer koli

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YNSMO0ZZ#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
TeroristiCnha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Pranje denarja ali financiranje terorizma:
Goljufije:
Korupcija:
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:
Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:
Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:
KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:
KrSitev obveznosti na podroCju socialnega prava:
KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:
Placilna nesposobnost:
Sredstva upravlja ste€ajni upravitel;:
Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:
Huda krsitev poklicnih pravil:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
PredCasna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:
Napacéno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Hamburg Tourismus - Aufbau, Betrieb und Weiterentwicklung einer touristischen
Middleware und Buchungsstrecke
Opis: Gegenstand der Beschaffung ist die Konzeption, Umsetzung, Inbetriebnahme sowie der
Betrieb und die kontinuierliche Weiterentwicklung einer Middleware-Architektur einschlief3lich
einer darauf aufbauenden digitalen Buchungsstrecke flr die Hamburg Tourismus GmbH. Zu
Beginn des Vorhabens ist eine detaillierte fachliche und technische Konzeption zu erarbeiten,
in der die Anforderungen konkretisiert, die Zielarchitektur definiert und in einem abgestimmten
Pflichtenheft verbindlich beschrieben werden. Auf dieser Grundlage erfolgt die
Implementierung einer produktiven Basislosung, bestehend aus einer zentralen Middleware
als Integrations- und Orchestrierungsschicht sowie einer neuen digitalen Buchungsstrecke.
Die Middleware dient dabei insbesondere der Anbindung und Integration bestehender und
zukUnftiger Systeme, einschliellich des fuhrenden Reservierungssystems TOMAS, sowie
weiterer interner und externer Anwendungen und Vertriebskanale. Die zu entwickelnde
Systemarchitektur ist modular, skalierbar und serviceorientiert auszulegen, sodass eine
flexible Erweiterung sowie die Integration zusatzlicher Systeme und Funktionalitaten
ermoglicht werden. Die Buchungsstrecke soll insbesondere zur Verbesserung der User
Experience und zur Steigerung der Conversion Rate beitragen. Nach der Implementierung
umfasst die Leistung auch den Betrieb, die Wartung und den Support der Systemldsung sowie
deren Uberfiihrung in die Betriebsprozesse der Auftraggeberin. Dariiber hinaus ist eine
iterative und agile Weiterentwicklung der Middleware-Architektur und der Buchungsstrecke
vorgesehen. Diese beinhaltet insbesondere die schrittweise funktionale Erweiterung, die
Integration weiterer Systeme sowie die kontinuierliche Optimierung der technischen und
fachlichen Komponenten. Die Leistungserbringung erfolgt in enger Abstimmung mit der
Auftraggeberin, die die fachliche Steuerung und Priorisierung tbernimmt. Ziel der Beschaffung
ist der Aufbau einer zukunftsfahigen, leistungsfahigen und flexibel erweiterbaren
Systemlandschaft zur nachhaltigen Starkung des digitalen Vertriebs.
Notraniji identifikator: HHTTLO02

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72230000 Storitve razvoja programske opreme po
narocilih uporabnikov
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora, 72262000 Storitve razvoja programske opreme,
72230000 Storitve razvoja programske opreme po narocilih uporabnikov, 72243000 Storitve
programiranja, 72400000 Internetne storitve, 72415000 Storitve gostovanja za upravljanje
spletnih mest na svetovnem spletu omrezij (WWW), 72250000 Sistemske in podporne storitve,
72500000 Z raCunalniki povezane storitve, 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo
, 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 72262000 Storitve razvoja programske
opreme, 72227000 Storitve svetovanja na podrocju integracije programske opreme, 72222300
Storitve informacijske tehnologije, 72300000 Podatkovne storitve, 72310000 Storitve obdelave
podatkov, 72413000 Storitve nacrtovanja spletnih mest na svetovnem spletu omrezij (WWW),
72415000 Storitve gostovanja za upravljanje spletnih mest na svetovnem spletu omrezij
(WWW), 63512000 Prodaja vozovnic in organizacija paketnih potovan;

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli

5.1.3. Predvideno trajanje
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Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Zahteva za
prijavo za sodelovanje
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: SpecifiCni letni promet
Opis merila za izbor: Der nachzuweisende Mindestumsatz der letzten 3 Geschéaftsjahre muss
im Bereich Middleware und Buchungsstrecken-Entwicklung im Durchschnitt mindestens je
EUR 250.000 pro Jahr betragen.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Angaben Uber die Ausfuhrung von vergleichbaren Leistungen
/Referenzprojekten in den letzten maximal 5 Jahren (Eigenerklarungen; Stichtag ist der
Schlusstermin fur den Eingang der Teilnahmeantrage).Malgeblich fur die Vergleichbarkeit
sind Referenzen vorzugsweise im touristischen Umfeld aus den Bereichen: - Entwicklung von
Middleware-/Integrationsschichten, - Entwicklung digitaler Buchungsstrecken bzw.
Buchungsplattformen, - Multi-System-/Multi-CRS-Anbindungen mit systemubergreifendem
Buchungsmanagement, - systemubergreifende Produktbildung, z. B. dynamische Paketierung
stammen. Referenzprojekte konnen innerhalb des Zeitraums begonnen und abgeschlossen
bzw. produktiver Betrieb/Go-live innerhalb des Zeitraums erfolgt sein; laufende Projekte sind
zuldssig, sofern wesentliche Leistungsanteile erbracht und die Projektrelevanz nachvollziehbar
dargestellt werden. Im Fall von Bewerber-/Bietergemeinschaften kdnnen entsprechende
Angaben fur die Bewerber-/Bietergemeinschaft insgesamt abgegeben werden. Referenzen
von Nachunternehmern/Eignungsleihe kdnnen bertcksichtigt werden, sofern diese im
Auftragsfall entsprechend eingebunden und die erforderlichen Erklarungen/Nachweise gemafn
den Vergabeunterlagen vorgelegt werden. Bitte reichen Sie nicht mehr als 5 Referenzen ein
und sortieren Sie diese nach ihrer Einschlagigkeit und Vergleichbarkeit mit dem
Ausschreibungsgegenstand (beginnend mit der einschlagigsten). Die Referenzen sind nach
dem Aufbau der beigefluigten Vorlage darzustellen. Der Bewerber hat seine Eignung
/Qualifikation anhand der eingereichten Referenzen mdéglichst vollumfassend nachzuweisen.
Die Rangfolge unter den Bewerbenden im Bereich Referenzen wird auf Grundlage der
Bewertung folgender Kriterien durch die Auftraggeberin gebildet: - Technische
Vergleichbarkeit (Relevanz) der Referenzen mit dem vorliegenden Projekt - Projektumfang/-
komplexitat der relevanten Referenzen (gemal Vorgaben/ggf. Tabelle in den
Vergabeunterlagen) - Qualitat und Aktualitat der relevanten Referenzen - Aktive Rolle des
vorgesehenen Teams an den relevanten Referenzprojekten

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, tocen): 70,00
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Merilo: Tehniki ali tehni¢na telesa za izvajanje dela

Opis merila za izbor: Die nachzuweisende Zahl der Beschaftigten in der Entwicklung
Middleware und Entwicklung Buchungsstrecken muss in den letzten 2 Jahren mindestens je
Bereich 2 Mitarbeiter (FTE) pro Jahr betragen.

Merilo: Tehniki ali tehni¢na telesa za izvajanje dela

Opis merila za izbor: Angaben zum vorgesehenen Team: - Position im Team - Name -
Besondere Expertise / Qualifikation - Berufserfahrung im angefragten Umfeld - Rolle an
Referenzprojekten

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, toc¢en): 30,00

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 6
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 24/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YNSMO0ZZ/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YNSM0ZZ
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoci dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Hamburg Tourismus GmbH weist darauf hin, dass gemaf § 56 Abs.
2 VgV Angebote, die nicht die geforderten oder nachgeforderten Erklarungen und Nachweise
enthalten oder deren Nachweise Mangel aufweisen, ausgeschlossen werden kénnen. Die
Hamburg Tourismus GmbH kann die Bieter jedoch unter Einhaltung der Grundsatze der
Transparenz und der Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Die Bieter kdnnen nicht darauf vertrauen, dass dies geschieht. Die
Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung der
Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht fur
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Preisangaben, wenn es sich um unwesentliche Einzelpositionen handelt, deren Einzelpreise
den Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den Wettbewerb nicht
beeintrachtigen. Achtung: Soweit die Nachforderung von einzelnen leistungsbezogenen
Erklarungen und Nachweisen nach den vorstehenden Regelungen im Einzelfall unzulassig ist,
weil diese wertungsrelevant sind, fihrt das Fehlen nicht automatisch zum Ausschluss,
sondern wird ggf. bei der Angebotswertung bertcksichtigt. Die Unterlagen sind vom Bieter
nach Aufforderung durch Hamburg Tourismus GmbH innerhalb einer von dieser
festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender bestimmten Frist vorzulegen. Kommt der
Bieter dem nicht binnen der von der Hamburg Tourismus GmbH gesetzten Frist
ordnungsgeman und vollstandig nach, wird das Angebot ausgeschlossen. Uber etwaige
Nachforderungen werden die betroffenen Bieter Uber die Vergabeplattform informiert.

Pogoji javhega narocila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Die Bewerber (bei Bewerbergemeinschaften
alle Mitglieder) haben mit ihrem Teilnahmeantrag folgende Eigenerklarungen abzugeben
(Ausschlusskriterium): 1. Eigenerklarung zur Tariftreue und zur Zahlung eines Mindestlohnes
gemall § 3 Hmb. Vergabegesetz; 2. Verpflichtungserklarung Korruption; 3.
Vertraulichkeitserklarung. Die in den Bewerbungsunterlagen beigefiigten Formblatter sind
zwingend zu verwenden.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Finan&na ureditev: Es ist eine Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden
Mindestdeckungssummen nachzuweisen: Personenschaden 3.000.000 EUR, Vermdgens-
und sonstige Schaden 3.000.000 EUR je Schadensereignis.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Finanzbehorde - Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Hamburg Tourismus GmbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Finanzbehoérde -
Vergabekammer (FB VK)
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Hamburg Tourismus GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Hamburg Tourismus GmbH
Registrska Stevilka: HRB 24469
Postni naslov: WexstralRe 7
Mesto: Hamburg
Postna Stevilka: 20355
Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
DrZzava: Nemcija
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8.1.

8.1.

E-naslov: ausschreibung@marketing.hamburg.de
Tel.: +49 4030051-300

Spletni naslov: https://www.hamburg-tourism.de/
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: Finanzbehdrde - Vergabekammer (FB VK)
Registrska Stevilka: keine Angabe

Postni naslov: Gansemarkt 36

Mesto: Hamburg

Postna Stevilka: 20354

Podregija drzave (NUTS): Hamburg (DE600)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: vergabekammer@fb.hamburg.de
Tel.: +49 4042823-1690

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

10. Sprememba

10.1.

Razliica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

c9ee1d37-b6ce-4b71-a869-c18bbe819640-01
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij

Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Opis sprememb: Erweiterung um weitere CPV-Codes

Informacije o obvestilu

262328-2026

Identifikator/razli€ica obvestila: 7362a16e-e36e-484c-ba30-8130fa89cbcd - 01
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Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 16/04/2026 09:33:48 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemscina

Stevilka objave obvestila: 262328-2026

Stevilka izdaje UL S: 75/2026

Datum objave: 17/04/2026
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