See the notice on TED website

262798-2026 - Javni razpis

Belgija — Podporne storitve za programsko opremo — Raamovereenkomst voor de implementatie,
het onderhoud en de ondersteuning van een toepassing voor de planning van interne
medewerkers en medewerkers bij klanten

OJ S 75/2026 17/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-naslov: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Identifikator postopka: 46e66bda-36ad-49a9-88ae-cdbace68be2a
Notranji identifikator: PPPOU4-1237/6023/2026/1237/AD
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72261000 Podporne storitve za programsko opremo

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija

2.1.3. Vrednost
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Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Opis: Raamovereenkomst voor de implementatie, het onderhoud en de ondersteuning van
een toepassing voor de planning van interne medewerkers en medewerkers bij klanten
Notranji identifikator: 2026/1237/AD_1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72261000 Podporne storitve za programsko opremo

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Ballaarstraat 35
Mesto: Antwerpen
Postna Stevilka: 2018
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija
Dodatne informacije: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Antwerpen
Postna Stevilka: 2018
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija
Dodatne informacije: Diverse locaties Zorgbedrijf

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.5. Vrednost
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Finan€no razmerje

262798-2026 Page 2/7



Opis merila za izbor: De kandidaat dient aan te tonen dat zijn onderneming financieel gezond
is door middel van een gemiddelde solvabiliteitsratio van 0.30 over de drie meest recente
neergelegde jaarrekeningen. Minimumeisen: De kandidaat geeft een duidelijk onderbouwde
berekening van hoe hij tot de gemiddelde ratio per jaar komt (Bijlage I). Duid de gebruikte
bedragen duidelijk aan op de jaarrekeningen (bv. door markering) die meegestuurd worden.

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Gekwalificeerd projectteam. De kandidaat beschikt over voldoende
gekwalificeerd personeel om de opdracht uit te voeren, waaronder minimaal: - een
projectmanager, - functionele en technische consultants - trainers/opleidingsprofielen.
Minimumeisen: De kandidaat dient minimum het organogram van de organisatie toe te
voegen, evenals een personeelslijst met daarin de voor deze opdracht: - relevante profielen -
vermelding van diploma’s, certificaten en relevante ervaring, - aanduiding van de profielen die
effectief ingezet zullen worden voor deze opdracht.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
Opis merila za izbor: Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s Minimumeisen:
Bewijs van 2025 en 2026

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Normen en compliance. De kandidaat toont aan dat hij beschikt over een
passend kwaliteits- en informatiebeveiligingsbeleid en voldoet aan toepasselijke normen en
regelgeving (voor zover relevant), zoals ISO-normen, GDPR en NIS2. Minimumeisen: De
kandidaat legt de actuele, geldige en relevante certificaten en/of gelijkwaardige bewijsstukken
voor die toepasbaar zijn binnen het voorwerp van deze opdracht.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Relevante referenties in de zorgsector. De kandidaat heeft in de
afgelopen 3 jaar minstens twee referentieopdrachten uitgevoerd in de zorgsector met
betrekking tot de implementatie van een vergelijkbare planningstoepassing voor meerdere
teams. Minimumeisen: De kandidaat legt een voorbeeldplanning en min. 2 referenties voor
met een schaalgrootte van min. 2500 medewerkers. Elke referentie bevat minstens: naam en
contactgegevens van de klant, jaar/periode van uitvoering, korte omschrijving (scope en aard
van de planning), aantal teams/gebruikers en opdrachtwaarde (indicatief).

Merilo: Delez podizvajanja

Opis merila za izbor: Beroep op draagkracht van derden (indien van toepassing). Indien de
kandidaat beroep doet op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten, toont hij
aan dat er een structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat die
toelaat de opdracht als één geintegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: De kandidaat
bezorgt: - een verbintenisverklaring waaruit blijkt dat de betrokken entiteiten hun middelen ter
beschikking stellen voor de uitvoering van de opdracht - minstens één referentie van een
gezamenlijke opdracht, uitgevoerd tijJdens de voorbije drie jaar, met vermelding van de
betrokken entiteiten + de aard van de samenwerking + het opdrachtbedrag

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve

Opis merila za izbor: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde
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5.1.10.

5.1.11.

262798-2026

of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1,

bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

Kupec si pridrzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih

pogajan

Merila za oddajo javnega narocila

Merilo:

Vrsta: StroSki

Opis: Prijs

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 1

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Ondersteuning en klantgerichtheid

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 2

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Plan van aanpak

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 3

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Performantie en schaalbaarheid van de toepassing

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 4

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Koppelbaarheid van de toepassing met randsystemen

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 5

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de software

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 6

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Mogelijkheid tot beheer van de toepassing door het Zorgbedrijf

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 7

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Mogelijkheid tot maatwerk ontwikkeling specifiek voor het Zorgbedrijf
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 8

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
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Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1237
/U4/2026

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozems$¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 19/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Raad Van State
Informacije o rokih za revizijo: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narodila:
ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Raad Van State
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN,
Welzijnsvereniging

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registrska Stevilka: BE 0809.699.184
Postni naslov: Ballaarstraat 35
Mesto: Antwerpen
Postna Stevilka: 2018
Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija
Kontaktna toCka: Aline Dorekens
E-naslov: aline.dorekens@zorgbedrijf.be
Tel.: +32 485550748
Spletni naslov: http://www.zorgbedrijf.be/
Vloge te organizacije:
Kupec
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8.1.

8.1.

8.1.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: Raad Van State

Registrska Stevilka: Raad Van State

Postni naslov: Wetenschapsstraat 33

Mesto: Brussel

Postna Stevilka: 1040

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: info@raadvanstate.be

Tel.: +32 22349611

Spletni naslov: http://www.raadvst-consetat.be/

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registrska Stevilka: BE 0475.480.736

Mesto: Antwerpen / Anvers

Postna Stevilka: 2000

Podregija drzave (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Drzava: Belgija

E-naslov: info@3p.eu

Tel.: +32 3 294 30 51

Vloge te organizacije:

Izvajalec storitev javnega narocCanja

ORG-0004

Uradno ime: FPS Policy and Support
Registrska Stevilka: BE 0671.516.647
Mesto: Brussels

Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

262798-2026

Identifikator/razliCica obvestila: e5d7d6a9-1406-4da4-b7ea-df9eeabe92d2 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
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Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozem&¢ina

Stevilka objave obvestila: 262798-2026

Stevilka izdaje UL S: 75/2026

Datum objave: 17/04/2026
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