See the notice on TED website

264218-2026 - Javni razpis

Francija — Programski paket za upravljanje odnosov s strankami — Acquisition et maintenance d’
un systéeme d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de I'eau et de
I'assainissement

OJ S 75/2026 17/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Syndicat de I'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
E-naslov: n.blot@s2e77.fr
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Varstvo okolja

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Acquisition et maintenance d’un systéme d’information pour la gestion de la relation
abonnés et la facturation de I'eau et de I'assainissement
Opis: La présente consultation concerne : I'acquisition et la maintenance d’un systéme d’
information pour la gestion de la relation clientéle et la facturation de I'eau potable et de I
assainissement des abonnés de S2e77
Identifikator postopka: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Il s’agit d’'un marché a prix mixtes (forfaitaires et unitaires). Le
marché comprend une tranche ferme et cing tranches optionnelles. Les candidats devront
répondre obligatoirement a I'offre de base (solution SaaS) et a I'offre variante suivante :
Hébergement en local (On-premise). Il s’agit d’'une procédure avec négociations (Articles L.
2124-3 et R.2124-4 du Code de la Commande Publique) : - les candidats adressent
simultanément leur dossier candidature et offre ; - I'entité adjudicatrice organise le cas
échéant des auditions et négociations, aprés analyse des candidatures et des offres initiales ;
- 'entité adjudicatrice choisit le titulaire, aprés analyse des offres finales, et informe les
candidats des résultats de la consultation.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosov s
strankami

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Rebais
Podregija drzave (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Drzava: Francija

2.1.4. Splosne informacije
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Dodatne informacije: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront
parvenir, en une seule fois, a destination avant le 29 mai 2026 a 12h00 sur la plateforme
SYNAPSE. L’acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats a I'issue d’'un
premier examen des offres faisant suite a la réception des offres initiales. La négociation se
déroulera par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3
candidats entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en
phases successives de maniére a réduire le nombre d'offres a négocier.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: I'acquisition et la maintenance d’'un systéme d’information pour la gestion de la
relation clientéle et la facturation de I'eau potable et de I'assainissement des abonnés de
S2e77
Opis: l'acquisition et la maintenance d’'un systéme d’information pour la gestion de la relation
clientele et la facturation de 'eau potable et de I'assainissement des abonnés de S2e77

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosov s
strankami
Moznosti:
Opis moznosti: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible tacitement
par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

5.1.2. Kiraj izvajanja
Mesto: Rebais
Podregija drzave (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Drzava: Francija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 8 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 4

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
Dodatne informacije: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles.
Les candidats devront répondre obligatoirement a 'offre de base (solution SaaS) et a I'offre
variante suivante : Hébergement en local (On-premise).
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5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi
Kupec si pridrzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, e se ponderiranje ne more izraziti z merili: Prix 30% -
Valeur technique 70%

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski
Cas, zahodnoevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12. Pogoji javnhega narodila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: http://www.synapse-entreprises.com/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: franco$¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Obvezno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas¢itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Ni dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naro¢anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Melun
Informacije o rokih za revizijo: Instance chargée des procédures de recours et service auprés
duquel des renseignements peuvent étre obtenus concernant I'introduction des recours :
Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01 60 56 66
30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Syndicat de I'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
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8.1.

Registrska Stevilka: 200 087 021 00016

Postni naslov: 23 rue Pasteur

Mesto: REBAIS

Postna Stevilka: 77510

Podregija drzave (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Drzava: Francija

Kontaktna to¢ka: Service marchés publics
E-naslov: n.blot@s2e77.fr

Tel.: 0164045200

Spletni naslov: https://lwww.s2e77 .fr

Profil kupca: http://www.synapse-entreprises.com/
Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0002

Uradno ime: Tribunal Administratif de Melun
Registrska Stevilka: 177 707 049 00017
Postni naslov: 43 Rue du Général de Gaulle,
Mesto: Melun

Postna Stevilka: 77000

Podregija drzave (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Drzava: Francija

E-naslov: greffe.ta-melun@juradm.fr

Tel.: 0160566630

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

264218-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina

Stevilka objave obvestila: 264218-2026

Stevilka izdaje UL S: 75/2026

Datum objave: 17/04/2026
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