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See the notice on TED website

266158-2026 - Javni razpis
Francija – Storitve izvajanja anket – Contrôle de la qualité de service pour le service de transport 
à la demande destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et 
mental
OJ S 76/2026 20/04/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-naslov: unitemarches@sytral.fr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné 
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Opis: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Identifikator postopka: 9dce5ef7-902a-4734-9f35-e4d6bc6d1eea
Notranji identifikator: 26M016
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311300 Storitve analize anket

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: Le règlement de la consultation apporte toutes les informations 
complémentaires au présent avis
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/266158-2026
mailto:unitemarches@sytral.fr
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Naslov: Contrôle de la qualité de service pour le service de transport à la demande destiné 
aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental
Opis: Le marché a pour objet le suivi de la qualité de service du transport à la demande 
destiné aux personnes présentant un handicap moteur, visuel, psychique et mental Optibus et 
du service associé Optiguide sur une partie du territoire de l'établissement public SYTRAL 
Mobilités. La prestation consiste en la réalisation de contrôles sur le terrain, sur l'ensemble 
des indicateurs qualité le nécessitant ainsi que l'analyse et la valorisation des résultats auprès 
de l'exploitant et de SYTRAL Mobilités
Notranji identifikator: S-PF-1795334

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311300 Storitve analize anket
Možnosti: 
Opis možnosti: L'acheteur se réserve la possibilité de conclure avec le titulaire un ou plusieurs 
marchés sans publicité ni mise en concurrence préalables pour la réalisation de prestations 
similaires en application des articles L2122-1 et R2122-7 du Code de la Commande Publique

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 01/01/2027
Trajanje: 60 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 1
Dodatne informacije o podaljšanju: Le présent marché est conclu pour une période initiale de 
4 ans. Il pourra être reconduit une fois pour une période de 1 an

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Pristop k zmanjšanju vplivov na okolje: Drugo
Spodbujani socialni cilj: Drugo

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
Sprotni komunikacijski kanal: 
Ime: AW Solutions

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1795334
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francoščina

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1795334


266158-2026 Page 3/5

Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 04/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 8 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Sytral Mobilités
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal administratif de Lyon
Informacije o rokih za revizijo: Cf. le greffe du Tribunal Administratif à l'adresse ci-dessus
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
SYTRAL Mobilités

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Avenue-Web Systèmes
Registrska številka: E3D60425-B9DE-22C4-237E79FE562BBAB9
Mesto: Seyssinet-Pariset
Poštna številka: 38170
Podregija države (NUTS): Isère (FRK24)
Država: Francija
E-naslov: publications-joue@aws-france.com
Tel.: +33480041260
Vloge te organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
Registrska številka: 81301
Poštni naslov: 21 Boulevard Marius Vivier Merle Cs 63815
Mesto: Lyon
Poštna številka: 69487
Podregija države (NUTS): Rhône (FRK26)
Država: Francija
Kontaktna točka: SYTRAL Mobilités - TRANSPORT
E-naslov: unitemarches@sytral.fr

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:unitemarches@sytral.fr
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Tel.: 0472845800
Faks: 0478531284
Spletni naslov: http://www.sytral.fr
Profil kupca: https://www.marches-publics.info
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: SYTRAL Mobilités
Registrska številka: E3D60458-B39E-2FFD-5D6A67F109B940F6
Poštni naslov: 21 Boulevard Vivier Merle Cs 63815
Mesto: Lyon
Poštna številka: 69487
Podregija države (NUTS): Rhône (FRK26)
Država: Francija
E-naslov: unitemarches@sytral.fr
Tel.: 0472845800
Vloge te organizacije: 
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

8.1.  ORG-0004
Uradno ime: Tribunal administratif de Lyon
Registrska številka: E3D6046E-AC9A-0B7C-482C285D4B955D92
Poštni naslov: 184 rue Duguesclin
Mesto: Lyon
Poštna številka: 69433
Podregija države (NUTS): Rhône (FRK26)
Država: Francija
E-naslov: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Tel.: 0478141010
Faks: 0478141065
Spletni naslov: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

10. Sprememba

Različica prejšnjega obvestila, ki se spreminja
: 
f0631900-9e79-424e-9ca9-0e9ec18ea798-01

10.1.  Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Opis sprememb: Remise des offres: Au lieu du 20/04/2026 à 16h00 au plus tard. Lire 04/05
/2026 à 16h00 au plus tard.

10.1.  Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Opis sprememb: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 21/04/2026 à 16h00 au plus tard. Lire 
05/05/2026 à 16h00 au plus tard.

http://www.sytral.fr
https://www.marches-publics.info
mailto:unitemarches@sytral.fr
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr/
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Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: cc7cf265-cc90-4139-bbff-65450aebc547  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 16/04/2026 16:53:42 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francoščina
Številka objave obvestila: 266158-2026
Številka izdaje UL S: 76/2026
Datum objave: 20/04/2026
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