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See the notice on TED website

273380-2026 - Javni razpis
Nizozemska – Storitve socialnega varstva in z njimi povezane storitve – Maatschappelijke 
begeleiding & taalles voor statushouders, Participatieverklaringstraject voor inburgeraars
OJ S 78/2026 22/04/2026
Obvestilo o naročilu – enostavnejša ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Zaffier
E-naslov: tessa@profina.nl
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Maatschappelijke begeleiding & taalles voor statushouders, 
Participatieverklaringstraject voor inburgeraars
Opis: Zaffier wil met deze aanbesteding de volgende zaken inkopen: 1. Maatschappelijke 
begeleiding van statushouders, zoals beschreven in de Wet Inburgering 2021, plus enkele 
aanvullingen; 2. Het participatieverklaringstraject voor alle inburgeraars (statushouders en 
gezins- en overige migranten); 3. Taalles en les in kennis van de Nederlandse maatschappij 
(KNM) voor alle statushouders in de B1- en Z-route. Binnen de aanbesteding is hiertoe een 
percelenverdeling gemaakt. De maatschappelijke begeleiding (1) en het 
participatieverklaringstraject (2) worden gezamenlijk ingekocht in perceel 1. De taalles en 
KNM aan statushouders in de B1- en Z-route (3) worden gezamenlijk ingekocht in perceel 2. 
Daarbij wil Zaffier gaan werken met een startklas voor statushouders. In deze startklas zullen 
elementen uit zowel de maatschappelijke begeleiding als uit de taalles en de les KNM 
verwerkt worden. Per perceel wordt een raamovereenkomst gesloten tussen Zaffier en één 
opdrachtnemer. Een raamovereenkomst voor de duur van 8 jaar en 5 maanden 
(implementatietermijn). De maximale omvang staat per perceel vermeld in de leidraad.
Identifikator postopka: 64dc67c8-391b-4a56-9faf-20bb0c0ab83a
Vrsta postopka: Odprti postopek
Glavne značilnosti postopka: Een Europese openbare procedure voor SAS-diensten boven de 
drempel. EMVI - BPKV

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85300000 Storitve socialnega varstva in z njimi povezane 
storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 80580000 Prirejanje jezikovnih tečajev

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Država: Nizozemska
Dodatne informacije: Alkmaar, Bergen, Castricum, Dijk en Waard, Heiloo en Uitgeest

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/273380-2026
mailto:tessa@profina.nl
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2.1.4.
 
Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Največje število sklopov, za katere lahko en ponudnik predloži ponudbe: 2

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Maatschappelijke begeleiding (MB) en participatieverklaringstraject (PVT)
Opis: 1. Maatschappelijke begeleiding van statushouders, zoals beschreven in de Wet 
Inburgering 2021, plus enkele aanvullingen; 2. Het participatieverklaringstraject voor alle 
inburgeraars (statushouders en gezins- en overige migranten); Inclusief het organiseren van 
de startklas. De maximale omvang per perceel is als volgt:  Perceel 1: 6.000 individuele 
aanvragen
Notranji identifikator: 1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85300000 Storitve socialnega varstva in z njimi povezane 
storitve

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Država: Nizozemska
Dodatne informacije: Alkmaar, Bergen, Castricum, Dijk en Waard, Heiloo en Uitgeest

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 101 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Prijs
Opis: Prijs
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Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Opzetten van MB, PvT en startklas
Opis: zie leidraad
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Samenwerkingspartner
Opis: zie leidraad
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 20
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Flexibiliteit
Opis: zie leidraad
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 20
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Hulp bij eigen financieel beheer voeren
Opis: zie leidraad
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/422262

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 19/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 19/06/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
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Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 1
Obrazložitev trajanja okvirnega sporazuma: De raamovereenkomst kent, wanneer alle 
verlengingsmogelijkheden worden benut, een totale looptijd van acht (8) jaar en 5 maanden. 
Hiermee wordt afgeweken van het wettelijk maximum van 4 jaar. Deze afwijking is toegestaan, 
mits deze passend wordt gemotiveerd. Deze motivering treft u hieronder. Als aangegeven is 
Zaffier op zoek naar een partnerschap op het gebied van het totaalpakket aan 
inburgeringsdienstverlening. Het vormgeven van een dusdanig partnerschap vergt tijd, kosten 
en bovengemiddelde inspanningen van zowel Zaffier als toekomstig opdrachtnemers. Zo zal 
er mogelijk onder meer geïnvesteerd moeten worden in het aantrekken van extra personeel, 
openen van extra locaties, inrichten van een flexibele personele schil en onderlinge 
samenwerkingen met andere ketenpartners binnen het inburgeringslandschap (langere 
aanloop-/implementatieperiode). Dit vraagt dus ook om een langere terugverdienperiode voor 
opdrachtnemers. Bovendien duurt een inburgeringstraject voor een individu 2 tot 3 jaar en zo 
mogelijk langer. In het kader van continuïteit voor de inburgeraars is derhalve ook behoefte 
aan meer langdurige samenwerkingen. Zaffier heeft tot slot de intentie om, wanneer de 
opdracht naar volle tevredenheid en gestelde eisen wordt uitgevoerd, gebruik te maken van de 
genoemde verlengingsopties. Dit maakt dat hieraan een zekere mate van bepaaldheid van de 
opdracht, in relatie tot de maximale duur van de overeenkomst, is verbonden.
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Zaffier - Rechtbank Noord-Holland
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Zaffier
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Zaffier
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Zaffier

5.1.  Sklop: LOT-0002
Naslov: Taalles en KNM aan statushouders in de B1 en Z-route
Opis: Taalles en les in kennis van de Nederlandse maatschappij (KNM) voor alle 
statushouders in de B1- en Z-route. De maximale omvang per perceel is als volgt:  Perceel 2: 
3.600 individuele aanvragen
Notranji identifikator: 2

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 80580000 Prirejanje jezikovnih tečajev

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Država: Nizozemska
Dodatne informacije: Alkmaar, Bergen, Castricum, Dijk en Waard, Heiloo en Uitgeest

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 101 Meseci



273380-2026 Page 5/7

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Prijs
Opis: zie leidraad
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Opzet en didactische keuzes
Opis: zie leidraad
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Betrokken, vaardig, stabiel en innovatief
Opis: zie leidraad
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Praktijkgericht, flexibel en samenwerkend
Opis: Praktijkgericht, flexibel en samenwerkend
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 27/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/422262

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/422262
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Rok za prejem ponudb: 19/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 19/06/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 1
Obrazložitev trajanja okvirnega sporazuma: De raamovereenkomst kent, wanneer alle 
verlengingsmogelijkheden worden benut, een totale looptijd van acht (8) jaar en 5 maanden. 
Hiermee wordt afgeweken van het wettelijk maximum van 4 jaar. Deze afwijking is toegestaan, 
mits deze passend wordt gemotiveerd. Deze motivering treft u hieronder. Als aangegeven is 
Zaffier op zoek naar een partnerschap op het gebied van het totaalpakket aan 
inburgeringsdienstverlening. Het vormgeven van een dusdanig partnerschap vergt tijd, kosten 
en bovengemiddelde inspanningen van zowel Zaffier als toekomstig opdrachtnemers. Zo zal 
er mogelijk onder meer geïnvesteerd moeten worden in het aantrekken van extra personeel, 
openen van extra locaties, inrichten van een flexibele personele schil en onderlinge 
samenwerkingen met andere ketenpartners binnen het inburgeringslandschap (langere 
aanloop-/implementatieperiode). Dit vraagt dus ook om een langere terugverdienperiode voor 
opdrachtnemers. Bovendien duurt een inburgeringstraject voor een individu 2 tot 3 jaar en zo 
mogelijk langer. In het kader van continuïteit voor de inburgeraars is derhalve ook behoefte 
aan meer langdurige samenwerkingen. Zaffier heeft tot slot de intentie om, wanneer de 
opdracht naar volle tevredenheid en gestelde eisen wordt uitgevoerd, gebruik te maken van de 
genoemde verlengingsopties. Dit maakt dat hieraan een zekere mate van bepaaldheid van de 
opdracht, in relatie tot de maximale duur van de overeenkomst, is verbonden.
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Zaffier - Rechtbank Noord-Holland
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Zaffier
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Zaffier
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Zaffier

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Zaffier
Registrska številka: 888387237
Poštni naslov: Hertog Aalbrechtweg 32
Mesto: Alkmaar
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Poštna številka: 1823DL
Podregija države (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Tessa Feller
E-naslov: tessa@profina.nl
Tel.: +31 725678894
Faks: +31 610208661
Spletni naslov: https://www.zaffier.nl/
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Rechtbank Noord-Holland
Poštni naslov: postbus 1621  
Mesto: Haarlem
Poštna številka: 2003BR
Podregija države (NUTS): Alkmaar en omgeving (NL328)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Rechtbank Noord Holland
E-naslov: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883616100
Faks: +31 883610156
Spletni naslov: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Noord-Holland
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: abe15683-a938-4256-bbd2-9b442d7f1da6  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o naročilu – enostavnejša ureditev
Podvrsta obvestila: 20
Datum pošiljanja obvestila: 21/04/2026 14:42:56 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemščina
Številka objave obvestila: 273380-2026
Številka izdaje UL S: 78/2026
Datum objave: 22/04/2026

mailto:tessa@profina.nl
https://www.zaffier.nl/
mailto:voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Noord-Holland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Noord-Holland
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