See the notice on TED website

278395-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Kl-gestiitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Energie und Wasser Potsdam GmbH
E-naslov: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Opis: Kl-gestutzten Sprachdialogsystem
Identifikator postopka: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Notranji identifikator: 260325 _EWP_10_DS
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Postni naslov: Steinstralte 101
Mesto: Potsdam
Postna Stevilka: 14480
Podregija drzave (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Kl-gestutztes Sprachdialogsystem
Opis: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration eines
Voicebot-Systems, einschlief3lich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)
Notranji identifikator: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Steinstralte 101
Mesto: Potsdam
Postna Stevilka: 14480
Podregija drzave (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Drzava: Nemdcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Zahteva za
prijavo za sodelovanje
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega narocanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve
Opis merila za izbor: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve
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Opis merila za izbor: Versicherung: Nachweis einer Unternehmenshaftpflichtversicherung mit
einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR

Merilo: Reference o dolo€enih delih

Opis merila za izbor: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht langer als
36 Monate zuruckliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, tocen): 50,00

Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti
Opis merila za izbor: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security Management

Merilo: Varnost za obdelavo, shranjevanje in prenos klasificiranih informacij

Opis merila za izbor: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, to¢en): 20,00

Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti

Opis merila za izbor: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden Zertifizierungen - 1ISO
9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (odstotek, tocen): 30,00

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als 6 Monate)
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: StroSki
Ime: Kosten
Opis: Kosten (TCO-betrachtung fir 4 Jahre)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Technische Anforderungen
Opis: Erfullunggrad technische Anforderungen
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
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Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://vergabemarktplatz.brandenburg.
de/VMPSatellite/notice/CXPOYAAHNTW/documents

Sprotni komunikacijski kanal:

Spletni naslov: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
ICXPOYAAHNTW

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
ICXPOYAAHNTW
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im
Teilnahmewettbewerb noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Ni dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informacije o rokih za revizijo: VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstdRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegentber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaR § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
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Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o&ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Energie und Wasser Potsdam GmbH

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Registrska Stevilka: 12-121092720477897-87
Postni naslov: Steinstralle 101
Mesto: Potsdam
Postna Stevilka: 14480
Podregija drzave (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Drzava: Nemcija
Kontaktna toCka: Technischer Einkauf (S-E)
E-naslov: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Tel.: 0331 6619401
Spletni naslov: https://www.ewp-potsdam.de
Vloge te organizacije:
Kupec
Osredniji nabavni organ, ki oddaja javna narocila ali sklepa okvirne sporazume za gradnje,
blago ali storitve za druge kupce
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit
und Energie
Registrska Stevilka: t:03318661719
Postni naslov: Heinrich-Mann-Allee 107
Mesto: Potsdam
Postna Stevilka: 14473
Podregija drzave (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Drzava: Nemcija
E-naslov: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Tel.: +49 331-8661719
Faks: +49 331-8661652
Spletni naslov: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
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8.1.

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

278395-2026

Identifikator/razli€ica obvestila: 2c3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemsc¢ina

Stevilka objave obvestila: 278395-2026

Stevilka izdaje UL S: 79/2026

Datum objave: 23/04/2026

Page 6/6


mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Kupec
	1.1. Kupec
	2. Postopek
	2.1. Postopek
	2.1.1. Namen
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.4. Splošne informacije
	2.1.6. Razlogi za izključitev
	5. Sklop
	5.1. Sklop: LOT-0001
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.7. Strateško javno naročanje
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.10. Merila za oddajo javnega naročila
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informacije o obvestilu

