See the notice on TED website

281063-2026 - Javni razpis

Nizozemska — Storitve telefonskega odzivanja — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-naslov: |[duteweert@rdw.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Klantcontactdiensten
Opis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.
Identifikator postopka: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢c97461
Notranji identifikator: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79510000 Storitve telefonskega odzivanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 64000000 Postne in telekomunikacijske storitve, 64214200
Storitve telefonskih central, 79342320 Storitve podpore kupcem

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Nizozemska
Kjer koli v doloCeni drzavi
Dodatne informacije: Zie documentatie

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

5. Sklop
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Sklop: LOT-0000

Naslov: Klantcontactdiensten

Opis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.

Notraniji identifikator: 138c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

Namen

Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79510000 Storitve telefonskega odzivanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 64000000 Postne in telekomunikacijske storitve, 64214200
Storitve telefonskih central, 79342320 Storitve podpore kupcem

Kraj izvajanja

Drzava: Nizozemska

Kjer koli v dolo€eni drzavi

Dodatne informacije: Zie documentatie

Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

PodaljSanje

Najvecje Stevilo podaljsanj: 4

Dodatne informacije o podaljSanju: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 33 000 000,00 EUR

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://s2c.mercell.com/today/197992

Pogoji javnega narocila

Pogoji za predlozitev:

Elektronska predloZitev: Dovoljeno

Naslov za predlozitev: https://s2c.mercell.com/today/197992

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozems$¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci

Pogoji javnega narodila:
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Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZzencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Rechtbank Den Haag
Informacije o rokih za revizijo: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid worden
gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Dienst Wegverkeer (RDW)
Registrska Stevilka: 27374436
Postni naslov: Europaweg 205
Mesto: Zoetermeer
Postna Stevilka: 2711ER
Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna tocka: Lauren Duteweert
E-naslov: [duteweert@rdw.nl
Tel.: +31615650699
Spletni naslov: https://www.rdw.nl
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Rechtbank Den Haag
Registrska Stevilka: 82946175
Sluzba: Civiel recht
Postni naslov: Prins Clauslaan 60
Mesto: Den Haag
Postna Stevilka: 2595 AJ
Podregija drzave (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Drzava: Nizozemska
Kontaktna tocka: .
E-naslov: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Tel.: +31883612221
Faks: +31
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Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ead3d - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroC€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozems$¢ina

Stevilka objave obvestila: 281063-2026

Stevilka izdaje UL S: 80/2026

Datum objave: 24/04/2026
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