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281945-2026 - Javni razpis

Finska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Stadion s&atio sr
E-naslov: info@hankintajuristit.fi
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje lokalni organ
Kupec je naro¢nik
Dejavnost javnega naroCnika: Rekreacija, kultura in vera

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Opis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien taydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin seka Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identifikator postopka: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢0-aae927c380d6
Vrsta postopka: Drugi vecstopenjski postopek
Glavne znacilnosti postopka: Hankintamenettelynd on soveltuvin osin neuvottelumenettely,
jossa hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat toimittajat
voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat,
joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta
ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
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Dodatna klasifikacija (cpv): 48481000 Programski paket za prodajo ali trzenje, 48400000
Programski paket za poslovne transakcije in osebno poslovanje, 92620000 Storitve, povezane
s Sportom, 79000000 Poslovne storitve: pravo, trzenje, svetovanje, zaposlovanje, tiskanje in
varnost, 79340000 Storitve oglasevanja in trzenja

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkoisesti osoitteessa https://www.
esourcing?.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio Osallistumispyynnon liitteet
4—6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee tayttaa, allekirjoittaa ja
palauttaa Osallistumispyynnon liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikolle.
Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/23/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Opis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Notraniji identifikator: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48481000 Programski paket za prodajo ali trzenje, 48400000
Programski paket za poslovne transakcije in osebno poslovanje, 92620000 Storitve, povezane
s Sportom, 79000000 Poslovne storitve: pravo, trZzenje, svetovanje, zaposlovanje, tiskanje in
varnost, 79340000 Storitve oglaSevanja in trzenja
Moznosti:
Opis moznosti: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya kahdella
vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittavan yhteensa seitsemaa vuotta. Sopimuksen
pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat liséksi seuraavat optiot: 1)
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lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon integraatio 3)
Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisapalvelut hankinta-
asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Razpisna
zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne
To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.8. Merila dostopnosti
Vklju€eni so pogoji dostopnosti za invalidne osebe

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narod€ila, Enotni evropski dokument v zvezi z
oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Palvelujen hinnat
Opis: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 1
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Opis: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 2
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittaa lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart Stadium -
konseptille
Opis: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin liiketoiminnan
tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman moderneimpana
monitoimiareenana.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Vrstni red glede na pomembnost
Stevilka v merilu za oddajo: 3
Merilo:

281945-2026 Page 3/6



Vrsta: Kakovost

Ime: Markkinointisuunnitelma

Opis: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin kanssa.
Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot, applikaatiot
seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota Stadionille
joko veloituksetta tai maksullisena.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Vrstni red glede na pomembnost

Stevilka v merilu za oddajo: 4

Utemeljitev, zakaj ponderiranje merila za oddajo ni navedeno: Hankintayksikon luettelee
kayttamansa vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain mukaisesti.
Hankintayksikkd voi tehda tarkeysjarjestysta tdsmentavan painotuksen (etusijajarjestysta
muuttamatta) hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikolla on oikeus muuttaa
ilmoittamaansa tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa ehdotetaan
sellaista toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista ratkaisua,
jota huolellinen hankintayksikko ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Obrazlozitev za omejitve dostopa do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
Zascita posebej obcutljivih informacij
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: fin§¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski
poletni ¢as
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup
/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji postopka:
Predvideni datum posiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 01/06/2026
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski
poletni Cas
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: da
Dodatne informacije o sporazumu o nerazkrivanju podatkov: Salassapitosopimus liitteessa 7.
Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan
Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetaan myos
kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
Ta postopek spada pod Uredbo o tujih subvencijah (FSR)
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da
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Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: Jos ehdokas kayttaa
hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta koskevien
vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, etta ehdokas ja kyseiset muut
yksikot ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattamiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtadva kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Stadion saatio sr
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Stadion saatio sr
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Stadion saatié sr
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Stadion saatio sr

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Stadion saatio sr
Registrska Stevilka: 0202071-8
Postni naslov: Paavo Nurmen tie 1
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00250
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
E-naslov: info@hankintajuristit.fi
Tel.: +358 400 383 842
Spletni naslov: http://www.stadion.fi
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
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8.1.

Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1 A

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Tel.: +358 295563630

Spletni naslov: https://www.hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

ORG-0003

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: FI30061576

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

281945-2026

Identifikator/razliGica obvestila: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 19

Datum posiljanja obvestila: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§€ina

Stevilka objave obvestila: 281945-2026
Stevilka izdaje UL S: 80/2026
Datum objave: 24/04/2026
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