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See the notice on TED website

284325-2026 - Javni razpis
Grčija – Storitve telefonskih central – «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης 
Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
OJ S 81/2026 27/04/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
E-naslov: d3.t2@eopyy.gov.gr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL 
CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Opis: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Άμεσης 
Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.
Identifikator postopka: 82c212c8-6490-4d39-8c20-b59c892cb6f0
Notranji identifikator: 4/2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Država: Grčija

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 012 800,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Zahtevek za enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega 
naročila

5. Sklop

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/284325-2026
mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr
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5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: «Παροχή υπηρεσιών Ενιαίου Κέντρου Εξυπηρέτησης Τηλεφωνικών Κλήσεων (CALL 
CENTER AS A SERVICE) για χρονικό διάστημα δύο (2) ετών»
Opis: Το αντικείμενο της σύμβασης αφορά την οργάνωση και λειτουργία Γραφείου Άμεσης 
Βοήθειας (Call Center/Help Desk) για την υποστήριξη των χρηστών των παρεχόμενων 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς πολίτες και παρόχους, αναλαμβάνοντας ιδίως τις ενέργειες 
που αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της διακήρυξης.

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Država: Grčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Zahtevek za enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://nepps-search.eprocurement.gov.
gr/actSearch/resources/search/451053

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: grščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 9 Meseci
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search/451053
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5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Informacije o rokih za revizijo: Σχετικό άρθρο 3.4 διακήρυξης.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ (ΕΟΠΥΥ)
Registrska številka: 1015.Ε00460.0001
Poštni naslov: Αποστόλου Παύλου 12
Mesto: Μαρούσι
Poštna številka: 15123
Podregija države (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Država: Grčija
E-naslov: d3.t2@eopyy.gov.gr
Tel.: +30 2108110972
Spletni naslov: https://eopyy.gov.gr/
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ (ΕΑΔΗΣΥ)
Registrska številka: 1000.E00961.0001
Poštni naslov: Δώρου 7-9
Mesto: Αθήνα
Poštna številka: 10432
Podregija države (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Država: Grčija
E-naslov: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tel.: +302132141227
Faks: +302132141227
Spletni naslov: https://www.eadhsy.gr/
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska številka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Poštna številka: 2417
Podregija države (NUTS): Luxembourg (LU000)
Država: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije: 
TED eSender

mailto:d3.t2@eopyy.gov.gr
https://eopyy.gov.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.eadhsy.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: grščina
Številka objave obvestila: 284325-2026
Številka izdaje UL S: 81/2026
Datum objave: 27/04/2026
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