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2.1.4.

2.1.3.

2.1.2.

2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 292308-2024 - Javni razpis

Španija – Storitve na področju sociale – Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de 
Teruel.
OJ S 96/2024 17/05/2024
Obvestilo o naročilu – enostavnejša ureditev
Storitve

1. Kupec

Kupec
Uradno ime: Diputación Provincial de Teruel
E-naslov: contratacion@dpteruel.es
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

Postopek
Naslov: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Opis: El presente contrato tiene por objeto la contratación de servicios de Teleasistencia para 
aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un estado 
de necesidad que aconseje la instalación en su domicilio de un equipo de STA, a través de un 
dispositivo o terminal de telefonía fijo o de de telefonía móvil con sistema de geolocalización y 
con un equipamiento de comunicaciones e informático específico, como recurso preventivo 
que aporte protección, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando su mejora de 
calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del servicio deberá 
suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el período del contrato, 
garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas del día, los 
365 días del año de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo dispuesto en la 
orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del 
Gobierno de Aragón publicada en el BOA Nº 111 DE 7 de junio de 2013, (en adelante OR29) 
y el vigente Reglamento Regulador de la prestación del STA en la provincia de Teruel, 
publicado en el BOP nº 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identifikator postopka: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dba64b
Notranji identifikator: 954/2024
Vrsta postopka: Odprti postopek
Glavne značilnosti postopka: Contrato sujeto a regulación armonizada. Procedimiento abierto, 
ordinario, con varios criterios de adjudicación en base a la mejor relación calidad-precio.

Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85320000 Storitve na področju sociale

Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Teruel (ES242)
Država: Španija

Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 497 000,00 EUR

Splošne informacije

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/292308-2024
mailto:contratacion@dpteruel.es
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5.1.9.

5.1.6.

5.1.1.

5.1.

Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

5. Sklop

Sklop: LOT-0000
Naslov: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Opis: El presente contrato tiene por objeto la contratación de servicios de Teleasistencia para 
aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un estado 
de necesidad que aconseje la instalación en su domicilio de un equipo de STA, a través de un 
dispositivo o terminal de telefonía fijo o de de telefonía móvil con sistema de geolocalización y 
con un equipamiento de comunicaciones e informático específico, como recurso preventivo 
que aporte protección, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando su mejora de 
calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del servicio deberá 
suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el período del contrato, 
garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas del día, los 
365 días del año de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo dispuesto en la 
orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del 
Gobierno de Aragón publicada en el BOA Nº 111 DE 7 de junio de 2013, (en adelante OR29) 
y el vigente Reglamento Regulador de la prestación del STA en la provincia de Teruel, 
publicado en el BOP nº 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Notranji identifikator: 954/2024

Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85320000 Storitve na področju sociale

Splošne informacije
Pridržana udeležba: Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU

Merila za izbor
Merilo: 
Vrsta: Primernost za opravljanje poklicne dejavnosti
Opis: Capacidad de obrar
Uporaba tega merila: Se uporablja

Merilo: 
Vrsta: Primernost za opravljanje poklicne dejavnosti
Opis: No prohibición para contratar
Uporaba tega merila: Se uporablja

Merilo: 
Vrsta: Primernost za opravljanje poklicne dejavnosti
Opis: No estar incurso en incompatibilidades
Uporaba tega merila: Se uporablja

Merilo: 
Vrsta: Primernost za opravljanje poklicne dejavnosti
Opis: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
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5.1.10.

Uporaba tega merila: Se uporablja

Merilo: 
Vrsta: Primernost za opravljanje poklicne dejavnosti
Opis: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Uporaba tega merila: Se uporablja

Merilo: 
Vrsta: Ekonomski in finančni položaj
Opis: Seguro de indemnización
Uporaba tega merila: Se uporablja

Merilo: 
Vrsta: Ekonomski in finančni položaj
Opis: Cifra anual de negocio
Uporaba tega merila: Se uporablja

Merilo: 
Vrsta: Tehnična in strokovna sposobnost
Opis: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales
Uporaba tega merila: Se uporablja

Merila za oddajo javnega naročila
: Merilo

: Vrsta Kakovost
Opis: Disponibilidad para reuniones periódicas.

: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10

: Merilo
: Vrsta Kakovost

Opis: Dispositivos complementarios.
: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)

Številka v merilu za oddajo: 6
: Merilo

: Vrsta Kakovost
Opis: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.

: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 12

: Merilo
: Vrsta Kakovost

Opis: Medios materiales complementarios.
: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)

Številka v merilu za oddajo: 5
: Merilo

: Vrsta Kakovost
Opis: Mejora de medios personales.

: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 12

: Merilo
: Vrsta Kakovost
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8.1.

5.1.16.

5.1.12.

5.1.11.

Opis: Modelo de atención centrado en la persona.
: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)

Številka v merilu za oddajo: 10
: Merilo

: Vrsta Cena
Opis: Oferta económica.

: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 40

: Merilo
: Vrsta Kakovost

Opis: Propuesta técnica.
: Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža Ponder (točke, točno)

Številka v merilu za oddajo: 5

Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: španščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D

Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav interesa: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+2)
Rok za prejem ponudb: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+2)
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+2)
Lokacija: Diputación Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de 
que tenga más de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la 
prevención y actuación frente al acoso sexual o por razón de sexo y otras conductas 
contrarias a la libertad sexual y a la integridad moral en el ámbito laboral, e implantadas 
políticas internas en favor de la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Diputación Provincial de Teruel - Diputación Provincial de Teruel

8. Organizacije

ORG-0001
Uradno ime: Diputación Provincial de Teruel
Registrska številka: 30000190000046
Registrska številka: P4400000H
Mesto: Teruel
Poštna številka: 44071

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q1oPaMg%3D%3D
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Podregija države (NUTS): Teruel (ES242)
Država: Španija
Kontaktna točka: Diputación Provincial de Teruel
E-naslov: contratacion@dpteruel.es
Tel.: 978647400
Faks: 978647415
Spletni naslov: http://www.dpteruel.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Diputación Provincial de Teruel
Mesto: Teruel
Poštna številka: 44001
Država: Španija
E-naslov: contratacion@dpteruel.es
Spletni naslov: https://www.dpteruel.es
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o naročilu – enostavnejša ureditev
Podvrsta obvestila: 20
Datum pošiljanja obvestila: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+2)
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: španščina
Številka objave obvestila: 292308-2024
Številka izdaje UL S: 96/2024
Datum objave: 17/05/2024

mailto:contratacion@dpteruel.es
http://www.dpteruel.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
mailto:contratacion@dpteruel.es
https://www.dpteruel.es

