See the notice on TED website

297207-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — User Help Desk mit Field Service

OJ S 84/2026 30/04/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
E-naslov: public.sourcing@mita-consulting.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: User Help Desk mit Field Service
Opis: User Help Desk (UHD) mit Field Service
Identifikator postopka: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2c90cb55d
Notranji identifikator: KLH/2026/UHD
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in podporne
storitve, 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo, 72220000 Storitve sistemskega
in tehni¢nega svetovanja, 72253100 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom, 72253200 Storitve
podpore sistemov

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y1MM9HQ#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop
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5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: User Help Desk mit Field Service
Opis: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstitzt. Der Auftragnehmer Gbernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fur IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstitzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. Dartber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Bertcksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).
Notranji identifikator: KLH/2026/UHD

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in podporne
storitve, 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo, 72220000 Storitve sistemskega
in tehni€nega svetovanja, 72253100 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom, 72253200 Storitve
podpore sistemov

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Drzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje

Trajanje: 4 Leta

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Povprecna letna delovna sila
Opis merila za izbor: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen Beschaftigtenanzahl in
den letzten drei ab-geschlossenen Geschaftsjahren. Die durchschnittliche jahrliche
Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren betrug jeweils mind. 10. Bei
Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen Beschaftigtenzahlen der einzelnen
Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Merilo: Tehniki ali tehni¢na telesa za izvajanje dela

Opis merila za izbor: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im Zusammenhang
mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob diese dem
Unternehmen angehoéren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische Fachkrafte
angegeben, die dem Unternehmen nicht angehdren, sind insoweit die Vorgaben der
Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projektteam des Bieters ist
mindestens ein Mitglied, das uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit Field
Service verflugt.

Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti
Opis merila za izbor: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl. Nachweiserbringung)
ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl. Nachweiserbringung)
ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Es missen mindestens 3 nach Art und Umfang vergleichbare
Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt wenn es sich mit der
Bereitstellung, Implementierung und Betrieb eines User Help Desks mit Field Service
beschaftigt. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre zurlckliegen. Bei noch
nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens einem Jahr bereits
erbracht worden sein. MalRgeblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist flr die Einreichung
der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfiillen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschliel3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es die Bereitstellung, Implementierung und Betrieb eines User Help Desks mit
Field Service umfasst - Zeitraum der Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer
erreichbaren Kontaktperson beim Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die
Referenz ein nach Art und Umfang vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-
Dienstleistungen ist. - Auftragswert der o0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.
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Merilo: Povprecni letni promet

Opis merila za izbor: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erflllung der Mindestanforderung kumuliert.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im Auftragsfall eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fir Personen- und Sachschaden
in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie mindestens EUR
500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte Anforderung,
spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der Versicherung vorgelegt
werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss fur jedes Mitglied
erbracht werden.

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist
héchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem Handelsregister oder
vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausibung.

Merilo: Druge ekonomske ali financne zahteve

Opis merila za izbor: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der Bietergemeinschaft / das dritte
Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe in Anspruch genommen
werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1 - dass keine
Ausschlussgrunde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgriinde vorliegen, und diesbeziglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgefuhrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrunde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgriinde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgefuhrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y1MM9HQ/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9OHQ

5.1.12. Pogoji javhega narocila
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Pogoji za predlozitev:

Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y 1MM9HQ

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: s. Anlage A.2

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Registrska Stevilka: DE238487052
Mesto: Otterndorf
Postna Stevilka: 21762
Podregija drzave (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Drzava: Nemcija
Kontaktna toc¢ka: MITA Consulting GmbH & Co.KG
E-naslov: public.sourcing@mita-consulting.de
Tel.: 052154376445
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
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8.1.

Uradno ime: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr

und Bauen

Registrska Stevilka: 1:04131153308

Mesto: Lineburg

Postna Stevilka: 21339

Podregija drzave (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@mw.niedersachsen

Tel.: 04131153308

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

297207-2026

Identifikator/razliCica obvestila: c542d685-02a0-4f74-8927-a868212678f7 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 29/04/2026 09:37:50 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nems&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 297207-2026

Stevilka izdaje UL S: 84/2026

Datum objave: 30/04/2026
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