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303690-2026 - Javni razpis

Finska — Medicinska oprema, farmacevtski izdelki in izdelki za osebno nego —
Sosiaalipalveluiden lainsdaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 85/2026 04/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkdisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti mydés mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa sekad mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hyédyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkodisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkodisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkoisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltojen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
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valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Identifikator postopka: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

Notraniji identifikator: 611655

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 33000000 Medicinska oprema, farmacevtski izdelki in
izdelki za osebno nego
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Drzava: Finska

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 680 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkdisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle sekd muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti myos mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltaan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hyddyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkodisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkoisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkodisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytossaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssa dokumentissa ja
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vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritadan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintap&atds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Notraniji identifikator: 611655

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 33000000 Medicinska oprema, farmacevtski izdelki in
izdelki za osebno nego
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Drzava: Finska

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 680 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. Stratesko javnho narocanje
Spodbujani socialni cilj: PoSteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski dokument v zvezi z
oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Merilo:
Vrsta: Kakovost
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5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?
id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava
organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska Stevilka: 3006157-6
Postni naslov: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00520
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
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8.1. ORG-0002
Uradno ime: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registrska Stevilka: 3221318-2
Postni naslov: Vehkakatu 1
Mesto: Jyvaskyla
Postna Stevilka: 40700
Podregija drzave (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Drzava: Finska
Kontaktna toc¢ka: Hankintapalvelut
E-naslov: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Tel.: +358 401947507
Spletni naslov: http://www.hyvaks.fi
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841
Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00100
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
Kontaktna toCka: eSender
E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d6604f6f84e4 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 30/04/2026 09:24:06 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 30/04/2026 09:24:07 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§€ina

Stevilka objave obvestila: 303690-2026

Stevilka izdaje UL S: 85/2026

Datum objave: 04/05/2026
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