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See the notice on TED website

304045-2026 - Javni razpis
Finska – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
OJ S 85/2026 04/05/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: KSS Energia Oy
E-naslov: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Dejavnost naročnika: Proizvodnja, prenos ali distribucija plina in toplote

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa. 
Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisältäen seuraavat 
toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • Loppuasiakkaan 
itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän palvelut (Laskutus) • 
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • Näihin liittyviä optioita 
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei 
hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä sallittu tai pyydetty. 
Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset löytyvät 
tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Identifikator postopka: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne
Glavne značilnosti postopka: Hankintayksikkö on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa Hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikkö tai Learnpoint 
ICT Oy ei maksa korvausta kyseessä olevan tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 79342300 Storitve za kupce, 79999200 Storitve izdajanja računov, 
48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 72260000 Storitve, povezane s 
programsko opremo

2.1.2.  Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

2.1.4.  Splošne informacije

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/304045-2026
mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
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Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa. 
Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisältäen seuraavat 
toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • Loppuasiakkaan 
itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän palvelut (Laskutus) • 
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • Näihin liittyviä optioita 
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei 
hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä sallittu tai pyydetty. 
Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset löytyvät 
tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Notranji identifikator: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 79342300 Storitve za kupce, 79999200 Storitve izdajanja računov, 
48000000 Programski paketi in informacijski sistemi, 72260000 Storitve, povezane s 
programsko opremo
Možnosti: 
Opis možnosti: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkö päättää 
niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen optio, 
tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2.  Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 0

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
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5.1.7.  Strateško javno naročanje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s človekovimi pravicami v svetovnih 
dobavnih verigah

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Opis: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä laatueroista. 
Laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän kera.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 15
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan hintalomakkeella 
(liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta lasketaan 48 kk 
kustannuksilla.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 85

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: finščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski 
poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi
/public/procedure/26317/enotice/39546

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: finščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen 
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden täyttyminen 
sekä toimittaa hankintayksikölle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei 
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/39546
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
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Finančna ureditev: Tarjouspyyntöasiakirjojen mukaisesti.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: KSS 
Energia Oy
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: KSS Energia Oy
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: KSS Energia Oy
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: KSS Energia Oy

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: KSS Energia Oy
Registrska številka: 0877511-8
Poštni naslov: 45100
Mesto: Kouvola
Poštna številka: 45100
Podregija države (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Država: Finska
E-naslov: tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
Tel.: +358 400754352
Spletni naslov: https://kssenergia.fi/etusivu
Druge kontaktne točke: 
Kontaktna točka: Learnpoint ICT Oy
E-naslov: tarjoukset@learnpoint.fi
Tel.: +35842414241
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska številka: FI09880841
Poštni naslov: Mannerheiminaukio 1 A
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00100
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: +358 295563630
Spletni naslov: https://www.hankintailmoitukset.fi

mailto:tiina.kotiniemi@kssenergia.fi
https://kssenergia.fi/etusivu
mailto:tarjoukset@learnpoint.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
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Vloge te organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska številka: FI30061576
Poštni naslov: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00520
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 17
Datum pošiljanja obvestila: 30/04/2026 15:06:16 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: finščina
Številka objave obvestila: 304045-2026
Številka izdaje UL S: 85/2026
Datum objave: 04/05/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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