See the notice on TED website

305594-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Managed Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: LINK digital GmbH
E-naslov: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Managed Service Provider
Opis: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der Bereitstellung
und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe Dienstleister
sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Identifikator postopka: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Notranji identifikator: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢1d2021914

Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenéni postopek s
pogajaniji

Postopek je pospesen: ne

Glavne znacilnosti postopka: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten
Teilnahmewettbewerb

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253000 Storitve sluzb za pomo¢ uporabnikom in podporne
storitve, 72253200 Storitve podpore sistemov, 72300000 Podatkovne storitve, 72600000
Storitve raCunalniSke podpore in svetovanja

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nemcija
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: See documentation

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 0,01 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.5. Pogoji javnega narodila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narogdila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna narocila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Los 1 — Onsite Support
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Opis: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort aber
auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Notranji identifikator: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72600000 Storitve raCunalniske podpore in svetovanja

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Nemdcija
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: See documentation

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 2

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 0,01 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javnega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Losungsdokument Leistungsschein
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
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Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 1

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Losungsdokument Transition

Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 2

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Erfullung Rahmenvertrag

Opis: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 3

Merilo:

Vrsta: Cena

Ime: Angebotswertungspreis

Opis: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt

Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 4

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://s2c.mercell.com/today/210045
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoci dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: siehe Ausschreibungsunterlagen
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: siehe Ausschreibungsunterlagen
Finan&na ureditev: gemal Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema
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5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Vergabekammer Nordbayern
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Nordbayern
Informacije o rokih za revizijo: gemafy Angebotsbedingungen
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: LINK
digital GmbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer Nordbayern

5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Opis: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud blndelt die zentral
erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: « Der User Help
Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. « Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlief3lich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AuRerbetriebnahme von Komponenten. ¢
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert.
Notraniji identifikator: bSbd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72253000 Storitve sluzb
za pomoc¢ uporabnikom in podporne storitve, 72300000 Podatkovne storitve

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nemcija
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: See documentation

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSan;j: 2

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 0,01 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:

305594-2026 Page 5/8



Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne

To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. StrateSko javno narocanje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
Najmanjse Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Losungsdokument Leistungsschein
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 1
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Lésungsdokument Transition
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 2
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Erfullung Rahmenvertrag
Opis: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 3
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Angebotswertungspreis
Opis: Angebotswertungspreis gemaf Preisblatt.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila fiksna vrednost: Fiksna vrednost (skupaj)
Stevilka v merilu za oddajo: 4

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narog€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://s2c.mercell.com/today/210045
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Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski

¢as, GMT

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: siehe Ausschreibungsunterlagen

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: siehe Ausschreibungsunterlagen

Finan&na ureditev: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Vergabekammer Nordbayern
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Nordbayern
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: LINK
digital GmbH
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer Nordbayern

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: LINK digital GmbH
Registrska Stevilka: HRB17500
Postni naslov: Friedrichstrale 10a
Mesto: Wirzburg
Postna Stevilka: 97082
Podregija drzave (NUTS): Wirzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Drzava: Nemcija
Kontaktna tocka: Thomas Ramsauer
E-naslov: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Tel.: +49 1635440433
Spletni naslov: https://link-digital.de/
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Nordbayern
Registrska Stevilka: 09-0358002-61
Postni naslov: Promenade 27
Mesto: Ansbach
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Postna Stevilka: 91522

Podregija drzave (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Tel.: +499851530

Faks: +49981531456

Spletni naslov: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.
html

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Postna Stevilka: 53119
Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija
E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posSiljanja obvestila: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem3&¢ina

Stevilka objave obvestila: 305594-2026

Stevilka izdaje UL S: 86/2026

Datum objave: 05/05/2026
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