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See the notice on TED website

306693-2026 - Javni razpis
Hrvaška – Vzdrževanje in popravilo opreme za informacijsko tehnologijo – Redovno održavanje 
SCADA sustava i pomoćnih aplikacija SCADA sustava
OJ S 86/2026 05/05/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: PLINACRO d.o.o.
E-naslov: daonella.tannir@plinacro.hr
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost naročnika: Proizvodnja, prenos ali distribucija plina in toplote

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Redovno održavanje SCADA sustava i pomoćnih aplikacija SCADA sustava
Opis: REDOVNO ODRŽAVANJE SCADA SUSTAVA I POMOĆNIH APLIKACIJA SCADA 
SUSTAVA u skladu s Tehničkom specifikacijom (Detaljnom specifikacijom, Posebnim uvjetima 
i Troškovnikom sa Prilogom), te svim primjenjivim zakonima.
Identifikator postopka: 4968a986-b541-4601-81af-e1d3cdd9ff4c
Notranji identifikator: PN-STU-274/26-DT
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne
Glavne značilnosti postopka: Otvoreni postupak

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50312600 Vzdrževanje in popravilo opreme za 
informacijsko tehnologijo

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Dodatne informacije: Usluga se obavlja na SCADA sustavu Naručitelja: NDC Zagreb, Savska 
cesta 88a i RDC Ivanić-Grad, Ulica 65. bataljuna ZNG 3., kako je navedeno u Tehničkoj 
specifikaciji.

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 813 800,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: Naručitelj sukladno člancima 7. i 16. Zakona o elektroničkom izdavanju 
računa u javnoj nabavi (NN 94/2018) i u skladu s Direktivom 2014/55/EU Europskog 
parlamenta i Vijeća od 16. travnja 2014. godine, od 1. srpnja 2019. godina zaprima i obrađuje 
elektroničke račune isključivo preko odgovarajućeg informacijskog posrednika (u Republici 
Hrvatskoj putem centralne platforme FINA-e za razmjenu e-računa (https://www.fina.hr/e-
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 ili za naručitelje izvan Republike Hrvatske putem Pan-Europske racun-za-poslovne-subjekte)
platforme za razmjenu e-računa – PEPPOL (https://peppol.org/).
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila, Obvestilo
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: Plaćanje poreza
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Napačno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmožnost predložitve zahtevane 
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku
Predčasna odpoved pogodbe, odškodnina ali druge primerljive sankcije: Prijevremeni raskid, 
naknada štete ili druge usporedive sankcije
Stečaj: Stečaj
Plačilna nesposobnost: Nesolventnost
Sredstva upravlja stečajni upravitelj: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Dogovor z upniki: Nagodba s vjerovnicima
Poslovne dejavnosti so začasno ustavljene: Suspendirane poslovne aktivnosti
Položaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben stečaju: Situacije istovrsne stečaju 
prema nacionalnim zakonima

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Redovno održavanje SCADA sustava i pomoćnih aplikacija SCADA sustava
Opis: REDOVNO ODRŽAVANJE SCADA SUSTAVA I POMOĆNIH APLIKACIJA SCADA 
SUSTAVA u skladu s Tehničkom specifikacijom (Detaljnom specifikacijom, Posebnim uvjetima 
i Troškovnikom sa Prilogom), te svim primjenjivim zakonima.
Notranji identifikator: PN-STU-274/26-DT

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50312600 Vzdrževanje in popravilo opreme za 
informacijsko tehnologijo
Možnosti: 
Opis možnosti: Moguće produženje roka izvršenja i sklapanje dodatka ugovoru.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Dodatne informacije: Usluga se obavlja na SCADA sustavu Naručitelja: NDC Zagreb, Savska 
cesta 88a i RDC Ivanić-Grad, Ulica 65. bataljuna ZNG 3., kako je navedeno u Tehničkoj 
specifikaciji.

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 01/07/2026
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4.  Podaljšanje

https://www.fina.hr/e-racun-za-poslovne-subjekte
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Največje število podaljšanj: 0

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 813 800,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.8.  Merila dostopnosti
Pogoji dostopnosti za invalidne osebe niso vključeni, ker predmet javnega naročila ni 
namenjen temu, da bi ga uporabljale fizične osebe

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo naročila
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Splošni letni promet
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Ustrezne izobraževalne in poklicne kvalifikacije
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Orodja, rastline ali tehnična oprema
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 90
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Vrijeme odziva po prijavi zahtjeva za podršku i zahtjeva za intervenciju
Opis: Maksimalno dozvoljeno vrijeme odziva po prijavi zahtjeva za podršku i po prijavi 
zahtjeva za intervenciju u slučaju prekida kritične funkcionalnosti sustava za objekte NDC 
Zagreb i RDC Ivanić Grad iznosi 4 sata. Za svaki sat ranijeg odziva dodjeljuju se dodatni 
bodovi. Terminom prijave zahtjeva za podršku ili intervenciju smatra se e-mail ili telefonski 
poziv ovlaštene osobe Naručitelja prema ovlaštenoj osobi Ugovaratelja. Terminom odziva po 
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zahtjevu za podršku smatra se vrijeme daljinskog spajanja na sustav ili vrijeme dolaska na 
lokaciju Naručitelja te povratni e-mail ili telefonski poziv ovlaštene osobe Ugovaratelja prema 
ovlaštenoj osobi Naručitelja s opisom kvara na sustavu, mogućim uzrocima kvara na sustavu i
/ili akcijama koje se planiraju poduzeti da bi se kvar na sustavu otklonio u najkraćem 
mogućem vremenu a unutar planiranog maksimalnog roka za uspostavu kritičnih 
funkcionalnosti sustava, odnosno vrijeme uspostave nekritične funkcionalnosti definirati će se 
u dogovoru s Naručiteljem.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://eojn.hr/tender-eo/82807
Sprotni komunikacijski kanal: 
Ime: https://eojn.hr/

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://eojn.hr/tender-eo/82807
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: hrvaščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Opis finančnega poroštva: Ponuditelji su obvezni uz dostavljenu ponudu priložiti jamstvo 
banke za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije u iznosu od =24.414,00 EUR. U 
slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može biti izdano od bilo kojeg člana 
zajednice ili više njih, u valuti ponude. Važenje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti 
kraće od isteka roka valjanosti ponude. Ako se ponuditelj suglasi sa zahtjevom Naručitelja za 
produženje valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti sukladno 
produženju roka valjanosti ponude. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora biti neopozivo, 
bezuvjetno, “bez prigovora" i plativo na prvi pisani poziv. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude 
Naručitelj će protestirati (naplatiti): - u slučaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti - nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 
2016 - neprihvaćanja ispravka računske greške - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj 
nabavi - nedostavljanja jamstva banke za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo banke za 
ozbiljnost ponude potrebno je dostaviti u preslici u sklopu elektroničkog oblika ponude, a u 
izvorniku kao dio ponude, do roka za dostavu ponuda. Naručitelj će ponuditeljima vratiti 
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od prihvata jamstva za uredno 
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Sukladno članku 214. stavku 4. ZJN, ponuditelji mogu 
uplatiti do roka za dostavu ponuda novčani polog u gore traženome iznosu na žiro-račun 
Naručitelja i isti se smatra jednakovrijednim sredstvom jamstva. Potvrda o izvršenoj uplati 
mora biti priložena u dostavljenoj ponudi.
Rok za prejem ponudb: 02/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 90 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 02/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Plinacro, Zagreb, Savska cesta 88 a, dvorana 1 kat

https://eojn.hr/tender-eo/82807
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/82807
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Dodatne informacije: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja (uz 
predočenje ovlaštenja u pisanom obliku neposredno prije otvaranja ponuda).
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Naručitelj će s odabranim Ponuditeljem 
sklopiti Ugovor u pisanom obliku u roku iz članka 312. ZJN 2016 sukladno Prijedlogu ugovora. 
Iznimno, ako odabrani Ponuditelj na zahtjev Naručitelja ne dostavi izjavu o produženju roka 
valjanosti ponude i produženje jamstva za ozbiljnost ponude, ako u roku valjanosti odustane 
od svoje ponude, ako odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi odnosno ako ne dostavi jamstvo 
banke za uredno ispunjenje ugovora, Naručitelj je obvezan uvažavajući članak 307. stavak 7. 
ZJN 2016, ponovno izvršiti rangiranje ponuda i izvršiti provjeru ponuditelja, ne uzimajući u 
obzir ponudu prvotno odabranog ponuditelja te na temelju kriterija za odabir ponude donijeti 
novu Odluku o odabiru ili ako postoje razlozi poništiti postupak javne nabave.
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne
Finančna ureditev: Rok, način i uvjeti plaćanja: sukladno čl. 5. Prijedloga Ugovora. Plaćanje u 
roku od trideset (30) dana od dana ispostavljanja računa temeljem stvarno izvršenih usluga
/isporučene robe. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti 
izvršio, osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora 
već podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih 
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
PLINACRO d.o.o.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: PLINACRO d.o.o.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: PLINACRO d.o.o.
Registrska številka: 69401829750
Poštni naslov: Savska cesta 88a
Mesto: Grad Zagreb
Poštna številka: 10000
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: Daonella Tannir
E-naslov: daonella.tannir@plinacro.hr
Tel.: +385 16301716

mailto:daonella.tannir@plinacro.hr
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Spletni naslov: https://plinacro.hr
Profil kupca: https://plinacro.hr
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrska številka: 95857869241
Poštni naslov: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb
Poštna številka: 10000
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: Kontakt
E-naslov: dkom@dkom.hr
Tel.: +385 14559 930
Spletni naslov: https://www.dkom.hr/
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Narodne novine d.d.
Registrska številka: TED94
Registrska številka: HR64546066176
Poštni naslov: Savski gaj XIII. 6
Mesto: Zagreb
Poštna številka: 10020
Podregija države (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Država: Hrvaška
Kontaktna točka: EOJN Helpdesk
E-naslov: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889
Spletni naslov: https://www.nn.hr/
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 16591d45-1842-40db-994e-0c9e7f9cafc8  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 17
Datum pošiljanja obvestila: 30/04/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: hrvaščina
Številka objave obvestila: 306693-2026
Številka izdaje UL S: 86/2026
Datum objave: 05/05/2026

https://plinacro.hr
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