See the notice on TED website

307729-2026 - Javni razpis

Finska — Radijski in televizijski aparati, komunikacijska, telekomunikacijska in z njimi povezana
oprema — Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)

OJ S 86/2026 05/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago - Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Hansel Oy
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat mobiilipaatelaitteet (mm.
matkapuhelimet ja tabletit), niiden lisatarvikkeet seka mobiilipaatelaitteita koskevat palvelut.
Mobiilipaatelaitteita hankitaan ostolaitteina, hyddyntaden mahdollisesti asiakkaan omaa leasing-
sopimusta seka palvelulaitteina. Esimerkkeja hankittavista palveluista ovat esiasennuspalvelu,
huoltopalvelut, tietoturvallinen kierratyspalvelu ja asiantuntijapalvelut. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus
jatkaa puitesopimusta kahdella (2) enintdan vuoden mittaisella optiokaudella puitesopimuksen
ehdoin. KS. my6s tarjouspyynnon liitteena A olevan puitesopimuksen luku 6.
PUITEJARJESTELYN LAAJUUS Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on 85 000 000 - 94 000 000
euroa (alv 0 %) sisaltaen optiokaudet. Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 94 000 000 euroa (alv
0 %). Puitejarjestelyyn liittyneet ja sen kayttoon oikeutetut Asiakkaat ja arvio siita, milloin
Asiakas aloittaa puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen tekemisen on kerrottu liitteella B
(Asiakkaat). Arvioimme, ettd sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien Asiakkaat hankkivat
yhteensa noin 200 000 matkapuhelinta ja noin 20 000 tablettia. Arviomme mukaan
matkapuhelimista noin 65 % on ostolaitteita, ja noin 35 % on palvelulaitteita. Osto- ja
palvelulaitteiden ilmoitettuun prosentuaaliseen osuuteen liittyy tarjouspyynnon julkaisuhetkella
merkittdva epavarmuustekija, silla keskeinen puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas saattaa luopua
palvelulaitteiden kaytosta sopimuskauden aikana, mikd voi muuttaa osto- ja palvelulaitteiden
valista jakaumaa, laskien palvelulaitteiden osuutta ilmoitetusta kokonaismaarasta
huomattavasti. Tulevien hankintojen maaraan seka ajalliseen jakautumiseen vaikuttavat
epavarmuustekijat, joita ovat mm. kilpailutuksella saavutettava hintataso, valitun toimittajan
aktiivisuus asiakkaiden suuntaan, asiakkaiden organisaatio- ja budjettimuutokset, nykyisten
kaytossa olevien laitteiden ika ja vikaantuminen, teknologian kehittyminen seka markkinan
yleinen hintataso. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien
jakautuu Asiakkaille arviolta seuraavalla tavalla: - Yli 30 miljoonaa yksi (1) asiakas - 10 000
000 - 30 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 5 000 000 - 10 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 1
000 000 - 5 000 000 euroa kymmenen (10) asiakasta - 500 000 - 1 000 000 euroa kymmenen
(10) asiakasta - 100 000 - 500 000 euroa neljakymmentayksi (42) asiakasta - alle 100 000
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euroa kuusikymmentakaksi (62) asiakasta Yhdeksan (9) Asiakasta ovat ilmaisseet
kayttavansa omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa hankintojen tekemisessa
tai laitteiden hallinnassa. Edella mainituilla asiakkailla kaytdssa olevat jarjestelmat ovat:
OMNI365 Gemini, ServiceNow, Onify, Matrix42 (Efecte), Basware, Microsoft Dynamics 365,
Datacycle 360 seka Invoice Ready. Osa jarjestelmien tietokentista tulee olla integroitavissa
toimittajan jarjestelmaan (esim. laitteen tiedot, tilausviite, laitteen kayttajan nimi, laskutusosoite
ja laitteen tilaan tehtavat muutokset paivittyvat molempiin suuntaan muutoksien tekemisen
jalkeen). Jarjestelmien sahkdiseen tiedonvaihtoon kaytetaan tyypillisesti mm. EDI-, XML- tai
JSON-sanomia, Web Services -rajapintaa tai PunchOut-tekniikkaa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta edella mainittujen asiakkaiden lisaksi myds muut liittyneet asiakkaat voivat
kehittda sopimuskaudella tilausprosessejaan. Tarpeet kayttaa sahkdisia hankinta-
[tilausjarjestelmia tai muita jarjestelmia voivat lisdantyad sopimuskaudella. Jos Asiakas haluaa
kayttdd omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa, sovitaan sen kayttéonoton
tarkemmista yksityiskohdista ja kohtuullisista kustannuksista aina erikseen Asiakkaan ja
Toimittajan valilla. Nelja (4) asiakasta on ilmoittanut kayttavansa Handi-palvelua. Ks.
tarjouspyynnon liite 6 Handi-palvelun kuvaus Laajuuteen liittyvat tiedot ovat sitoumuksettomia
arvioita.

Identifikator postopka: a0306ec1-4454-4e3e-8f92-babe5bf2a7ba

Notranji identifikator: HANSEL PJ 00725

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

Glavne znacilnosti postopka: Puitejarjestelyn toimintamalli on kuvattu tarjouspyynnon liitteena
A olevan puitesopimuksen luvussa "5".

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Dodatna vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 32000000 Radijski in televizijski aparati, komunikacijska,
telekomunikacijska in z njimi povezana oprema
Dodatna klasifikacija (cpv): 30200000 RacunalniSka oprema in pribor, 32250000 Mobilni
telefoni, 50300000 Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajoCe storitve za osebne
racunalnike, pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo, 72000000 Storitve
informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Finska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)
Opis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat mobiilipaatelaitteet (mm.
matkapuhelimet ja tabletit), niiden lisatarvikkeet seka mobiilipaatelaitteita koskevat palvelut.
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Mobiilipaatelaitteita hankitaan ostolaitteina, hyddyntden mahdollisesti asiakkaan omaa leasing-
sopimusta seka palvelulaitteina. Esimerkkeja hankittavista palveluista ovat esiasennuspalvelu,
huoltopalvelut, tietoturvallinen kierratyspalvelu ja asiantuntijapalvelut. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus
jatkaa puitesopimusta kahdella (2) enintadan vuoden mittaisella optiokaudella puitesopimuksen
ehdoin. KS. myos tarjouspyynnon liitteena A olevan puitesopimuksen luku 6.
PUITEJARJESTELYN LAAJUUS Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on 85 000 000 - 94 000 000
euroa (alv 0 %) sisaltaen optiokaudet. Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 94 000 000 euroa (alv
0 %). Puitejarjestelyyn liittyneet ja sen kayttéon oikeutetut Asiakkaat ja arvio siita, milloin
Asiakas aloittaa puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen tekemisen on kerrottu liitteella B
(Asiakkaat). Arvioimme, ettd sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien Asiakkaat hankkivat
yhteensa noin 200 000 matkapuhelinta ja noin 20 000 tablettia. Arviomme mukaan
matkapuhelimista noin 65 % on ostolaitteita, ja noin 35 % on palvelulaitteita. Osto- ja
palvelulaitteiden ilmoitettuun prosentuaaliseen osuuteen liittyy tarjouspyynnon julkaisuhetkella
merkittdva epavarmuustekija, silla keskeinen puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas saattaa luopua
palvelulaitteiden kaytosta sopimuskauden aikana, mikd voi muuttaa osto- ja palvelulaitteiden
valista jakaumaa, laskien palvelulaitteiden osuutta ilmoitetusta kokonaismaarasta
huomattavasti. Tulevien hankintojen maaraan seka ajalliseen jakautumiseen vaikuttavat
epavarmuustekijat, joita ovat mm. kilpailutuksella saavutettava hintataso, valitun toimittajan
aktiivisuus asiakkaiden suuntaan, asiakkaiden organisaatio- ja budjettimuutokset, nykyisten
kaytossa olevien laitteiden ika ja vikaantuminen, teknologian kehittyminen seka markkinan
yleinen hintataso. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien
jakautuu Asiakkaille arviolta seuraavalla tavalla: - Yli 30 miljoonaa yksi (1) asiakas - 10 000
000 - 30 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 5 000 000 - 10 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 1
000 000 - 5 000 000 euroa kymmenen (10) asiakasta - 500 000 - 1 000 000 euroa kymmenen
(10) asiakasta - 100 000 - 500 000 euroa neljakymmentayksi (42) asiakasta - alle 100 000
euroa kuusikymmentakaksi (62) asiakasta Yhdeksan (9) Asiakasta ovat ilmaisseet
kayttavansa omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa hankintojen tekemisessa
tai laitteiden hallinnassa. Edella mainituilla asiakkailla kaytdssa olevat jarjestelmat ovat:
OMNI365 Gemini, ServiceNow, Onify, Matrix42 (Efecte), Basware, Microsoft Dynamics 365,
Datacycle 360 seka Invoice Ready. Osa jarjestelmien tietokentista tulee olla integroitavissa
toimittajan jarjestelmaan (esim. laitteen tiedot, tilausviite, laitteen kayttajan nimi, laskutusosoite
ja laitteen tilaan tehtavat muutokset paivittyvat molempiin suuntaan muutoksien tekemisen
jalkeen). Jarjestelmien sahkodiseen tiedonvaihtoon kaytetaan tyypillisesti mm. EDI-, XML- tai
JSON-sanomia, Web Services -rajapintaa tai PunchOut-tekniikkaa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta edelld mainittujen asiakkaiden lisaksi myods muut liittyneet asiakkaat voivat
kehittda sopimuskaudella tilausprosessejaan. Tarpeet kayttaa sahkdisia hankinta-
[tilausjarjestelmia tai muita jarjestelmia voivat lisdantya sopimuskaudella. Jos Asiakas haluaa
kayttda omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa, sovitaan sen kayttéoénoton
tarkemmista yksityiskohdista ja kohtuullisista kustannuksista aina erikseen Asiakkaan ja
Toimittajan valilla. Nelja (4) asiakasta on ilmoittanut kayttavansa Handi-palvelua. Ks.
tarjouspyynnon liite 6 Handi-palvelun kuvaus Laajuuteen liittyvat tiedot ovat sitoumuksettomia
arvioita.

Notranji identifikator: HANSEL PJ 00725

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Dodatna vrsta javnega narocila: Storitve
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 32000000 Radijski in televizijski aparati, komunikacijska,
telekomunikacijska in z njimi povezana oprema

Dodatna klasifikacija (cpv): 30200000 RacunalniSka oprema in pribor, 32250000 Mobilni
telefoni, 50300000 Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajocCe storitve za osebne
racunalnike, pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo, 72000000 Storitve
informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Finska
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus
jatkaa puitesopimuksen voimassaoloa kahdella (2) enintdan yhden (1) vuoden mittaisella
optiokaudella puitesopimuksen ehdoin. Ks. myos tarjouspyynnon liitteena olevan
puitesopimuksen luku 6.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Informacije o prejSnjih obvestilih:
Identifikator prejSnjega obvestila: 36030-2026

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s ¢lovekovimi pravicami v svetovnih
dobavnih verigah, PoSteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Tarjousten vertailu - Kokonaisvertailuhinta
Opis: Hintojen vertailussa kaytetaan tarjouksen hintalomakkeen kokonaisvertailuhintaa.
Kokonaisvertailuhinta muodostuu liitteelle 3 Hinnat (valilehti "Kokonaisvertailuhinta", solu D15).
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Puitejarjestelyn sisdinen toimittajavalinta - Hinta tai kustannukset
Opis: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Puitejarjestelyn sisdinen toimittajavalinta - Tuotteiden ja palveluiden ominaisuudet
sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynnoéssa esitetyt vahimmaisvaatimukset ylittavilta osin.
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Opis: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Puitejarjestelyn sisdinen toimittajavalinta - Asiakkaalle tydn suorittavien asiantuntijoiden
osaaminen ja patevyys

Opis: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Puitejarjestelyn sisdinen toimittajavalinta - Ymparistotekijat ja/tai vastuullisuus
Opis: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 15/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?
id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-9ad0-815d334fc33b

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-
9ad0-815d334fc33b
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum, deloma brez ponovnega odpiranja konkurence in deloma s ponovnim
odpiranjem konkurence
Najvecje Stevilo udeleZzencev: 2
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinamiCnega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Markkinaoikeus

8. Organizacije
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Uradno ime: Hansel Oy

Registrska Stevilka: 0988084-1

Postni naslov: PL 1386

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00101

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna to¢ka: Hansel kilpailutuspalvelut
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi

Tel.: +358 440711985

Spletni naslov: https://www.hansel.fi
Vloge te organizacije:

Kupec

Osrednji nabavni organ, ki oddaja javna narocila ali sklepa okvirne sporazume za gradnje,

blago ali storitve za druge kupce

ORG-0002

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: https://www.markkinaoikeus.fi

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu
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Identifikator/razliCica obvestila: 6¢77f458-8ef2-4e67-9¢95-95fc243ccad1 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 03/05/2026 17:07:40 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 03/05/2026 17:07:41 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§¢ina

Stevilka objave obvestila: 307729-2026

Stevilka izdaje UL S: 86/2026

Datum objave: 05/05/2026
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