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See the notice on TED website

307971-2026 - Javni razpis
Nizozemska – Poslovne storitve: pravo, trženje, svetovanje, zaposlovanje, tiskanje in varnost – 
UX research
OJ S 86/2026 05/05/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Kamer van Koophandel
E-naslov: kelly.simmerman@kvk.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: UX research
Opis: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, waarbij 
het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research speelt 
hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van evidence#based 
besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar UX#Research#inzet.
Identifikator postopka: 33a1070e-002f-465f-868d-44c4e2c84bce
Notranji identifikator: c0fe6138-0962-4973-a17d-5278e7b03ae2
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79000000 Poslovne storitve: pravo, trženje, svetovanje, 
zaposlovanje, tiskanje in varnost
Dodatna klasifikacija (cpv): 73110000 Raziskovalne storitve, 79342310 Storitve anketiranja 
kupcev

2.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nizozemska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Zie documentatie in Mercell.

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 800 000,00 EUR
Najvišja vrednost okvirnega sporazuma: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/307971-2026
mailto:kelly.simmerman@kvk.nl
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5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: UX research
Opis: Binnen KVK werken we aan steeds ambitieuzere ontwerp- en ontwikkeldoelen, waarbij 
het centraal stellen van de gebruiker een essentieel uitgangspunt is. UX Research speelt 
hierin een sleutelrol. De groeiende ambitie en het toenemende belang van evidence#based 
besluitvorming leiden echter tot een sterk stijgende vraag naar UX#Research#inzet.
Notranji identifikator: 7e8d9ea2-47b0-4a24-8105-71db8136cb37

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79000000 Poslovne storitve: pravo, trženje, svetovanje, 
zaposlovanje, tiskanje in varnost
Dodatna klasifikacija (cpv): 73110000 Raziskovalne storitve, 79342310 Storitve anketiranja 
kupcev

5.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nizozemska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Zie documentatie in Mercell.

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 2
Dodatne informacije o podaljšanju: De duur van de raamovereenkomst is twee (2) jaar en de 
beoogde ingangsdatum is 20 augustus 2026. Na het einde van de initiële periode, kan de 
overeenkomst eenzijdig door KVK twee (2) maal verlengd worden onder gelijkblijvende 
voorwaarden met één (1) jaar tot uiterlijk 20 augustus 2030.

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 800 000,00 EUR
Najvišja vrednost okvirnega sporazuma: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Gunningscriterium 1: strategie en doorontwikkeling van UX-research
Opis: KVK is op zoek naar een leverancier die KVK strategisch en praktisch ondersteunt bij de 
verdere ontwikkeling van UX#research binnen de organisatie voor de langere termijn. Het doel 
van KVK is om de UX#volwassenheid te verhogen en UX#research duurzaam te verankeren 
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in haar werkwijze, zodat onderzoek structureel bijdraagt aan kwaliteit, effectiviteit en innovatie. 
Vraagstelling aan inschrijver: wat is de voorgestelde aanpak (werkwijze)* waarmee KVK haar 
doelstelling kan behalen.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Samenwerking
Opis: KVK hecht grote waarde aan een effectieve samenwerking. Met dit gunningscriterium 
beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om deze samenwerking professioneel in 
te richten en te borgen.
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Uitvoeren van UX-research
Opis: Goed uitgevoerd onderzoek levert betrouwbare inzichten op die direct bijdragen aan 
betere beslissingen, verbeterde dienstverlening en gebruiksvriendelijke producten. Met dit 
gunningscriterium beoordeelt KVK in hoeverre de inschrijver in staat is om UX#research 
methodisch sterk, consistent en van hoge kwaliteit uit te voeren, van vraagverheldering tot en 
met rapportage en opvolging.
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Prijs
Opis: Uurtarieven en situatieschetsen. Zie meer informatie in de prijsbijlage.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nizozemščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 18/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://s2c.mercell.com/today/199622

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Dovoljeno
Naslov za predložitev: https://s2c.mercell.com/today/199622
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 19/06/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Leta
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 19/06/2026 13:10:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 1
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

https://s2c.mercell.com/today/199622
https://s2c.mercell.com/today/199622
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5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Rechtbank midden Nederland
Informacije o rokih za revizijo: 20 dagen.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Rechtbank midden Nederland

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Kamer van Koophandel
Registrska številka: 59581883
Poštni naslov: St.-Jacobsstraat 300
Mesto: Utrecht
Poštna številka: 3511BT
Podregija države (NUTS): Utrecht (NL350)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Kelly Simmerman
E-naslov: kelly.simmerman@kvk.nl
Tel.: +31 625686393
Spletni naslov: https://www.kvk.nl/
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/2470
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Rechtbank midden Nederland
Registrska številka: 82940444
Mesto: Utrecht
Poštna številka: 3500DA
Podregija države (NUTS): Utrecht (NL350)
Država: Nizozemska
E-naslov: informatiebalie.ams@rechtspraak.nl
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 32c8f69d-4467-44c9-a66f-5bfdae8bea3d  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 04/05/2026 12:23:52 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Datum pošiljanja obvestila (ePošiljatelja): 04/05/2026 12:27:52 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemščina
Številka objave obvestila: 307971-2026
Številka izdaje UL S: 86/2026
Datum objave: 05/05/2026
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