See the notice on TED website

328545-2026 - Javni razpis

Belgija, Nem¢ija — Podporne storitve za programsko opremo — Microsoft Support Services
OJ S 92/2026 13/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: ELIA Group
E-naslov: bram.koster@elia.be
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

1.1. Kupec
Uradno ime: 50Hertz Transmission GmbH
E-naslov: bram.koster@elia.be
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

1.1. Kupec
Uradno ime: Elia Transmission Belgium NV
E-naslov: bram.koster@elia.be
Dejavnost naro¢nika: Dejavnosti v zvezi z elektricno energijo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Microsoft Support Services
Opis: Les services de support Microsoft, qui ne se limitent pas mais couvrent au moins : Cloud
: Azure (laaS/PaaS), Microsoft 365 (Exchange Online, SharePoint Online, Teams), Dynamics
365. Identité et acces : Active Directory (AD DS), ADFS (Active Directory Federation
Services), Modern Authentication, Entra ID (Azure AD). Sur site : Windows Server, SQL
Server, Exchange Server, Centre Systéme (SCOM/SCCM) Développement : Visual Studio,
Azure DevOps (sur site et cloud), GitHub. Le partenaire de soutien a un acces direct aux
systémes du groupe Elia. Le service propose est a distance et non limité géographiquement.
Les journaux partagés doivent respecter les exigences de gouvernance des données et de la
seécurité d’Elia. KPI : vérifiez régulierement les services SLA inclus Fenétre de service : 24h/24
et 7j/7
Identifikator postopka: 82eb8b52-94b1-477b-af8b-bdcf691bb5fb
Notraniji identifikator: WS3116916979
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurenéni postopek s
pogajanji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72261000 Podporne storitve za programsko opremo
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2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Belgija
Kjer koli v dolo€eni drzavi

2.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Nemcija
Kjer koli v doloCeni drzavi

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Le Candidat doit demander, compléter et soumettre pour la date de
cléture le 'Selection questionnaire (SQ)' avec les données les plus récentes disponibles
accompagnées des documents requis. Le Candidat doit demander 'accés au tender sur la
plate-forme Ariba en envoyant un e-mail a I'acheteur responsable (Bram Koster, bram.
koster@elia.be) reprenant le nom de I'entité légale, I'adresse, le numéro de TVA, nom + e-
mail + téléphone de la (les) personne(s) de contact. L’information pour accéder au tender sur
la plate-forme Ariba sera fournie par e-mail dés que possible. Il est conseillé aux Candidats de
demander cet acceés le plus rapidement possible et de cliquer sur ‘intend to participate’ sur
Ariba afin de recevoir les éventuelles clarifications de I'entité adjudicatrice. Les critéres de
sélection sont indiqués dans les documents de I'appel d'offres. L’entité adjudicatrice ne
garantit pas de fournir les données de connexion Ariba avant I'heure de cloture pour les
candidats demandant leur acces a Ariba moins de 48 heure avant I'heure de cléture. Le
candidat est seul responsable de la demande d’accés a temps au tender sur la plate-forme
Ariba. L’entité adjudicatrice décline toute responsabilité dans le cas de problémes avec la
plate-forme Ariba. Toute candidature qui n’est pas envoyée correctement via Ariba sera
rejetée. Le manuel pour l'utilisation de E-Sourcing(Ariba) est disponible via 'URL suivant :
https://www.elia.be/fr/fournisseurs/infos-et-outils
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: WS3116916979 - 1
Opis: Microsoft Support Services
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72261000 Podporne storitve za programsko opremo

5.1.2. Kraj izvajanja
Drzava: Belgija
Kjer koli v dolo€eni drzavi

5.1.2. Kiraj izvajanja
DrZzava: Nemcija
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Kjer koli v doloCeni drzavi

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/01/2027
Datum zakljucka trajanja: 30/06/2034

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2
Dodatne informacije o podaljSanju: 2.5+3+2 ans

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.elia.be/en/suppliers/information-
and-tools

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.elia.be/en/suppliers/information-and-tools
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: anglescina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 15/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: N/A
Finan&na ureditev: N/A

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal de I'entreprise de Bruxelles
Informacije o rokih za revizijo: Les délais d’examen sont fixés a 15 jours ou 60 jours, selon la
nature de la demande introduite.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: ELIA
Group
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
ELIA Group

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Uradno ime: ELIA Group
Registrska Stevilka: 0476388378 1569
Postni naslov: boulevard de I'Empereur 20
Mesto: Bruxelles
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: bram.koster@elia.be
Tel.: +32495913067
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1569&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila

8.1. ORG-0002
Uradno ime: SPF Stratégie et Appui
Registrska Stevilka: BE0O1
Postni naslov: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Mesto: Bruxelles
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Tribunal de I'entreprise de Bruxelles
Registrska Stevilka: 0
Mesto: Brussel
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0004
Uradno ime: 50Hertz Transmission GmbH
Registrska Stevilka: DE813473551
Mesto: Berlin
Postna Stevilka: 10557
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Nemcija
E-naslov: bram.koster@elia.be
Tel.: +32495913067
Vloge te organizacije:
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Kupec

8.1. ORG-0005
Uradno ime: Elia Transmission Belgium NV
Registrska Stevilka: BE0O731852231
Mesto: Brussels
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
Kontaktna toCka: Bram Koster
E-naslov: bram.koster@elia.be
Tel.: +32495913067
Vloge te organizacije:
Kupec

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 79fbff66-f967-4119-9178-43f24b4aeeb8 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroC€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posiljanja obvestila: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francos¢ina, anglescina, nizozemscina,
nemscina

Stevilka objave obvestila: 328545-2026

Stevilka izdaje UL S: 92/2026

Datum objave: 13/05/2026
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