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329672-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajoée storitve za osebne raéunalnike,
pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo - servicio de despliegue,
monitorizacion, soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da
soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada en los Parques Empresariales de
Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
OJ S 92/2026 13/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-naslov: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: servicio de despliegue, monitorizacién, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoricas ya instaladas. b)
Monitorizacion y alerta temprana: implantacion y operacion de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagnostico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periddico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios

329672-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/329672-2026
mailto:jpabloguerrero@alcalaguadaira.org

normativos, redistribucion de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identifikator postopka: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fda4

Notranji identifikator: 11918/2025

Vrsta postopka: Odprti postopek

Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50300000 Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajoCe
storitve za osebne raCunalnike, pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 30200000 Rac¢unalniSka oprema in pribor, 32400000 OmreZja,
32500000 Telekomunikacijska oprema in potrebscine, 35120000 Sistemi in naprave za
nadzorovanje in varovanje, 48800000 Informacijski sistemi in strezniki

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Sevilla (ES618)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 291 135,88 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Krsitev obveznosti, dolo¢enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev: Se
aplicaran los motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: servicio de despliegue, monitorizacién, soporte y mantenimiento de la infraestructura
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensoérica desplegada
en los Parques Empresariales de Alcala de Guadaira industriales: Alcala X, Espaldillas,
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de despliegue, monitorizacion,
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las
comunicaciones, CCTV y sensérica desplegada en los Parques Empresariales de Alcala de
Guadaira industriales de Alcala X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide
basicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensdricas ya instaladas. b)
Monitorizacién y alerta temprana: implantacién y operacién de un sistema de monitorizacion
activa que garantice la supervision continua (24x7) del estado operativo de todos los
elementos incluidos en esta licitacion. c¢) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para
garantizar la continuidad operativa, la prevencion de fallos, la resolucion agil de incidencias y
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitacion d)
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario debera realizar el mantenimiento correctivo de los
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dispositivos y sistemas incluidos en la licitacion cuando presenten fallos, mediante diagndstico
(remoto o in situ), reparacion o sustitucion de componentes, y restablecimiento del servicio
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario sera responsable
de realizar tareas de mantenimiento preventivo peridédico sobre todos los dispositivos y
sistemas incluidos en la licitacion, planificandolas mensualmente y documentandolas en
informes especificos. Estas tareas deberan ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo
el adjudicatario el estado de conservacion inicial de los equipos y garantizando su
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional.
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios
normativos, redistribucidn de dispositivos e integracion de elementos compatibles, excluyendo
reparaciones, sustituciones o revisiones periddicas. g) Gestion de incidencias y escalado: el
adjudicatario debera implementar un sistema de gestion de incidencias mediante tickets, que
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Notraniji identifikator: 11918/2025

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50300000 Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajoCe
storitve za osebne raCunalnike, pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 30200000 Rac¢unalniS8ka oprema in pribor, 32400000 OmreZja,
32500000 Telekomunikacijska oprema in potrebscine, 35120000 Sistemi in naprave za
nadzorovanje in varovanje, 48800000 Informacijski sistemi in strezniki
Moznosti:
Opis moznosti: El contrato sera prorrogable por hasta 1 ailo mas. No sera necesario el
consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelaciéon. Los
periodos de prorroga en principio seran anuales, sin perjuicio de que por necesidades
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prérrogas por un plazo inferior. En todo caso, el
plazo maximo del contrato, incluidas las prérrogas, no podra exceder de 2 afios.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Sevilla (ES618)
Drzava: Spanija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 1 Leto

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 1
Dodatne informacije o podaljSanju: Prorrogable por un aino mas

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splo$ni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio
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Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti
Opis merila za izbor: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios
oficiales

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15 puntos;
formacion y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEviI=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyliZmzw%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 4 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Servicio de Contratacion
Datum odprtja: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Servicio de Contratacion
Datum odprtja: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Servicio de Contratacion
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Segun apartado 15 del Anexo | del pliego de
clausulas administrativas particulares.
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
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Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira -
Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Informacije o rokih za revizijo: hasta 2026-06-02+02:00
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
la Junta de Andalucia

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
Registrska Stevilka: 31029450146705
Registrska Stevilka: P4100400C
Mesto: Alcala de Guadaira
Postna Stevilka: 41500
Podregija drzave (NUTS): Sevilla (ES618)
Drzava: Spanija
Kontaktna tocka: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcala de Guadaira
E-naslov: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Tel.: +034 955796153
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Druge kontaktne tocke:
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Mesto: Sevilla
Postna Stevilka: 41001
Podregija drzave (NUTS): Sevilla (ES618)
Drzava: Spanija
E-naslov: tarcja@juntadeandalucia.es
Tel.: 671530856
Spletni naslov: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu
Identifikator/razliGica obvestila: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev
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Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 329672-2026

Stevilka izdaje UL S: 92/2026

Datum objave: 13/05/2026
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