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See the notice on TED website

330111-2026 - Javni razpis
Nizozemska – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, 
internet in podpora – SOC - dienstverlening
OJ S 92/2026 13/05/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Waterschap Hunze en Aa's
E-naslov: inkoop@hunzeenaas.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: SOC - dienstverlening
Opis: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Identifikator postopka: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nizozemska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Veendam

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: SOC - dienstverlening
Opis: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een 
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Notranji identifikator: 1

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/330111-2026
mailto:inkoop@hunzeenaas.nl


330111-2026 Page 2/5

5.1.1.
 
Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Možnosti: 
Opis možnosti: • Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen (standaard 
of maatwerk). • Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Nizozemska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Veendam

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 01/09/2026
Datum zaključka trajanja: 31/12/2030

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 2
Dodatne informacije o podaljšanju: tweemaal met 2 jaar

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: 1.1 Dienstverlening
Opis: Voor het Waterschap is een efficiënte en betrouwbare dienstverlening essentieel. Het 
Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande punten 
aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en 
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel 
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel 
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie, 
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft) 
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door 
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 15
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
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Ime: 1.2 Implementatie
Opis: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-dienstverlening 
gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in zijn werk gaat. 
Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en eindigt uiterlijk 31 
december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden wanneer van het 
Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 15
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: 1.3 Ervaring procesautomatisering
Opis: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van procesautomatisering. 
Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-dienstverlening. Het 
Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en welke ervaring u 
daarmee mogelijk heeft opgedaan
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 20
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)
Opis: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden, zie 
hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 50

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne

5.1.15.  Tehnike

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
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Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Waterschap Hunze en Aa's
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Waterschap Hunze en Aa's
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Waterschap Hunze en Aa's
Registrska številka: 432129932
Poštni naslov: Aquapark 5
Mesto: Veendam
Poštna številka: 9641PJ
Podregija države (NUTS): Oost-Groningen (NL114)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Kim Noordhuis
E-naslov: inkoop@hunzeenaas.nl
Tel.: +31 598693800
Spletni naslov: http://www.hunzeenaas.nl
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Rechtbank Noord Nederland
Poštni naslov: Guyotplein 1  
Mesto: Groningen
Poštna številka: 9712 NX
Podregija države (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Država: Nizozemska
E-naslov: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883614444
Spletni naslov: http://www.rechtspraak.nl
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

10. Sprememba

Različica prejšnjega obvestila, ki se spreminja
: 
35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Glavni razlog za spremembo
: 

mailto:inkoop@hunzeenaas.nl
http://www.hunzeenaas.nl
mailto:info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Postopek je bil prekinjen zaradi pritožbe ali katerega koli drugega postopka za pregled

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemščina
Številka objave obvestila: 330111-2026
Številka izdaje UL S: 92/2026
Datum objave: 13/05/2026
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