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331804-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Zdravstvene storitve — Medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein
Auslandsnotruf

OJ S 93/2026 15/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Handelskrankenkasse (hkk)
E-naslov: vergabe@spectrumk.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein Auslandsnotruf
Opis: Auftragsgegenstand ist ein medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein
Auslandsnotruf
Identifikator postopka: 617bdc09-dce0-4df4-82a5-7a2e94a418fd
Notraniji identifikator: hkk-2026/04
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85100000 Zdravstvene storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Bremen
Postna Stevilka: 28195
Podregija drzave (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben stecaju:
Korupcija:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
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KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:

Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Goljufije:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

Placilna nesposobnost:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitel;:

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
Huda krsitev poklicnih pravil:

Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:

TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung und ein Auslandsnotruf
Opis: Auftragsgegenstand ist ein Medizinisches Beratungstelefon sowie eine Videoberatung
und ein Auslandsnotruf.
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 85100000 Zdravstvene storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 79512000 Klicni center
Moznosti:
Opis moznosti: Der Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft und wird fur die Laufzeit von
zwei Jahren geschlossen. Er verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern die
Auftraggeberin nicht spatestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum Ende der
Vertragslaufzeit oder der Verlangerungsoption dem Auftragnehmer in Textform den Vertrag
kindigt. Die Verlangerung findet hochstens viermal statt. Der Vertrag endet, ohne dass es
einer Kundigung bedarf, sechs Jahre nach Zuschlagserteilung; mafigeblich ist der Ablauf des
vorangegangenen Kalendertages.

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 72 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 4

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroanja se ne financira s sredstvi EU
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Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopniji postopka: 4
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualitat
Opis: siehe 07_Bewertungsmatrix
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 40
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Preis
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 60

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://vergabeplattform.smaby.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
19e06df4a2a-106726fd5a423f5b

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji postopka:
Predvideni datum poSiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 01/07/2026
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: http://www.smaby.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 15/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predloZijo pozneje.
Dodatne informacije: siehe Vergabeunterlagen
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Dovoljeno
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Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Bundes
Informacije o rokih za revizijo: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich ausdrucklich auf die
Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie die Praklusionsregelungen gem.
§ 160 Il Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von Versto3en gegen die Bestimmungen
Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf Nachprifung ist danach unzulassig, soweit: 1.
der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegenliber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen gerugt hat, der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberuhrt. Fur die Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135,
155 ff. des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
spectrumK GmbH
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: SpectrumK GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Uradno ime: Handelskrankenkasse (hkk)
Registrska Stevilka: 591103701
Postni naslov: Martinistrale 26
Mesto: Bremen
Postna Stevilka: 28195
Podregija drzave (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
DrZzava: Nemcija
Kontaktna toCka: Vergabestelle spectrumK
E-naslov: vergabe@spectrumk.de
Tel.: +49 30586945-0
Spletni naslov: http://www.hkk.de
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-7002
Uradno ime: SpectrumK GmbH
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8.1.

8.1.

8.1.

331804-2026

Registrska Stevilka: 591103701

Postni naslov: Otto-Ostrowski-Stral’e 5
Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10249

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
DrZzava: Nemcija

Kontaktna toCka: Vergabestelle SpectrumK
E-naslov: vergabe@spectrumk.de

Tel.: +49 30586945-0

Faks: +49 30-586945499

Spletni naslov: http://www.spectrumk.de
Vloge te organizacije:

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-7003

Uradno ime: spectrumK GmbH
Registrska Stevilka: 591103701

Postni naslov: Otto-Ostrowski-Stral’e 5
Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10249

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: vergabe@spectrumk.de

Tel.: +49 30586945-0

Faks: +49 30-586945499

Spletni naslov: http://www.spectrumk.de
Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

ORG-7004

Uradno ime: Vergabekammer des Bundes
Registrska Stevilka: 0

Postni naslov: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53113

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: vk@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 228-9499-0

Spletni naslov: http://www.bundeskartellamt.de
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-7005

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

DrZzava: Nemcija
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E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: ac8c67dc-02c4-4236-bd51-bbdd4561beb3 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 13/05/2026 13:30:34 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nems$¢ina

Stevilka objave obvestila: 331804-2026

Stevilka izdaje UL S: 93/2026

Datum objave: 15/05/2026
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