See the notice on TED website

341788-2026 - Javni razpis

Francija — Klicni center - ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: ALLIADE HABITAT
E-naslov: a.limousin@alliade.com
Pravna vrsta kupca: Organizacijo, ki oddaja narocilo, subvencionira javni naro¢nik
Dejavnost javnega naroCnika: Stanovanjske zadeve in prostorsko nacrtovanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une mission
d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chdmés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identifikator postopka: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Notranji identifikator: DEX26_ASTREINTE
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Dodatna klasifikacija (cpv): 50700000 Storitve popravila in vzdrzevanja inStalacij pri gradnjah

2.1.2. Krajizvajanja
Drzava: Francija
Kjer koli v doloCeni drzavi
Dodatne informacije: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute Savoie
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sadne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardeche (07) et La Drédme (26).

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 0,00 EUR
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2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Stecaj:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center
Dodatna klasifikacija (cpv): 50700000 Storitve popravila in vzdrZevanja inStalacij pri gradnjah

5.1.2. Kiraj izvajanja
Drzava: Francija
Kjer koli v dolo€eni drzavi
Dodatne informacije: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute Savoie
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardéche (07) et La Drédme (26).

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/01/2027
Trajanje: 5 Leta

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 0,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
Spodbujani socialni cilj: Zaposlitvene moznosti za dolgotrajno brezposelne, prikrajSane in/ali
invalidne osebe

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Document Unique de Candidature (mise a disposition dans le DCE)
ddment complété, daté et signé I'opérateur économique, le cas échéant par I'ensemble des
membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera I'adresse mail a laquelle
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il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis au cours de I'exécution du
marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par ses cotraitants et
Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés DC1 et DC2
(téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat d'identité
professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-section
4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations de formation au travail
en hauteur

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Liste des principales références effectuées au cours des 3 derniéres
années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu d'exécution
des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Merilo: Povprecna letna delovna sila
Opis merila za izbor: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen annuel d'au
moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a lI'exécution du marché.

Merilo: Povprecni letni promet

Opis merila za izbor: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et le
chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des trois derniers
exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 Euros.

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
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Rok za prejem ponudb: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Da
Elektronsko izdajanje raCunov: Ni dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informacije o rokih za revizijo: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique : « Pour les
marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours est respecté
entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et la date de
signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: ALLIADE HABITAT
Registrska Stevilka: 96050615200276
Postni naslov: 173 Avenue Jean Jaures
Mesto: Lyon
Postna Stevilka: 69007
Podregija drzave (NUTS): Rhéne (FRK26)
Drzava: Francija
E-naslov: a.limousin@alliade.com
Tel.: 04 72 89 22 22
Konéna to¢ka za izmenjavo podatkov (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Profil kupca: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registrska Stevilka: 176 901 114 00403
Postni naslov: 67 RUE SERVIENT
Mesto: LYON
Postna Stevilka: 69003
Podregija drzave (NUTS): Rhéne (FRK26)
Drzava: Francija
E-naslov: tj-lyon@)justice.fr
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
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Informacije o obvestilu

341788-2026

Identifikator/razliCica obvestila: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francos¢ina

Stevilka objave obvestila: 341788-2026

Stevilka izdaje UL S: 95/2026

Datum objave: 19/05/2026
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