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See the notice on TED website

358680-2026 - Javni razpis
Grčija – Storitve telekonferenc – «Παροχή υπηρεσιών υποδομών τηλεδιάσκεψης για τη 
λειτουργία της υπηρεσίας της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
OJ S 100/2026 27/05/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
E-naslov: info@grnet.gr
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje osrednji državni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: «Παροχή υπηρεσιών υποδομών τηλεδιάσκεψης για τη λειτουργία της υπηρεσίας της 
ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
Opis: Αντικείμενο της παρούσας Προκήρυξης είναι η παροχή υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιασκέψεων για την συνέχιση της ομαλής λειτουργίας της υπηρεσίας ePresence.
Identifikator postopka: 7e13f3e4-c272-4926-b87a-83553071e4fb
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: da
Obrazložitev za pospešen postopek: Η υφιστάμενη σύμβαση παροχής υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιασκέψεων λήγει στις 30/06/2026 και, σε περίπτωση μη σύναψης νέας σύμβασης από 01
/07/2026 και εφεξής, δεν θα είναι δυνατή η διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας και της 
ασφαλούς λειτουργίας της υπηρεσίας. Η ενδεχόμενη διακοπή λειτουργίας της υπηρεσίας e:
Presence αναμένεται να έχει ιδιαίτερα σοβαρές συνέπειες για το σύνολο των 
εξυπηρετούμενων φορέων της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής Κοινότητας καθώς και της 
Δημόσιας Διοίκησης, καθώς η υπηρεσία αποτελεί πλέον κρίσιμη ψηφιακή υποδομή για την 
καθημερινή διεξαγωγή συνεδριάσεων, συλλογικών οργάνων, εκπαιδευτικών και ερευνητικών 
δράσεων, καθώς και για την εξ αποστάσεως συνεργασία μεταξύ φορέων και στελεχών του 
Δημοσίου. Ειδικότερα, τυχόν διακοπή της υπηρεσίας θα επιφέρει αδυναμία πραγματοποίησης 
προγραμματισμένων τηλεδιασκέψεων, αναστολή κρίσιμων διοικητικών και επιχειρησιακών 
διαδικασιών, σημαντική επιχειρησιακή και λειτουργική επιβάρυνση των φορέων που 
εξυπηρετούνται, καθώς και ανάγκη άμεσης αναζήτησης εναλλακτικών λύσεων με αυξημένο 
οικονομικό και διαχειριστικό κόστος. Παράλληλα, θα επηρεαστούν άμεσα δεκάδες χιλιάδες 
ενεργοί χρήστες της υπηρεσίας, οι οποίοι έχουν ενσωματώσει τη χρήση της στην καθημερινή 
λειτουργία των οργανισμών τους. Λαμβάνοντας υπόψη την έκταση χρήσης και τον κρίσιμο 
ρόλο της υπηρεσίας για τη λειτουργία του Δημοσίου και της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής 
Κοινότητας, η μη έγκαιρη εξασφάλιση συνέχισης της υπηρεσίας μετά την 30η/06/2026 ενέχει 
σοβαρό κίνδυνο διακοπής μίας εθνικής ψηφιακής υπηρεσίας με ανυπολόγιστες 
επιχειρησιακές, διοικητικές και οικονομικές συνέπειες.

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/358680-2026
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64224000 Storitve telekonferenc
Dodatna klasifikacija (cpv): 72212515 Storitve razvoja za video konference

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7  
Mesto: ΑΘΗΝΑ
Poštna številka: 11523
Podregija države (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Država: Grčija

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 700 000,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Zahtevek za enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega 
naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Διακήρυξη Ανοιχτού Διαγωνισμού άνω των ορίων για «Παροχή υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιάσκεψης για τη λειτουργία της υπηρεσίας της ΕΔΥΤΕ Α.Ε e:Presence»
Opis: Αντικείμενο της παρούσας Διακήρυξης είναι: α) Η προμήθεια υπηρεσιών υποδομών 
τηλεδιασκέψεων για την συνέχιση της ομαλής λειτουργίας των υπηρεσιών ePresence 

 και  β) Η παροχή τεχνικής υποστήριξης προς (https://epresence.gr https://epresence.gov.gr).
την ομάδα ανάπτυξης λογισμικού των υπηρεσιών ePresence για την προσαρμογή των δύο 
διαδικτυακών εφαρμογών στις προσφερόμενες υπηρεσίες τηλεδιάσκεψης, χωρίς να 
μεταβληθεί η υπάρχουσα λειτουργικότητα των εφαρμογών ως προς τους τελικούς χρήστες 
αυτών (μέλη της Ακαδημαϊκής και Ερευνητικής Κοινότητας και Στελέχη του Δημόσιου Τομέα). 
Η διατήρηση της υπάρχουσας λειτουργικότητας διασφαλίζεται με την πλήρη συμμόρφωση στις 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ της παρούσας Διακήρυξης. γ) Η παροχή 
τεχνικής υποστήριξης προς την ομάδα Διαχείρισης και Λειτουργίας των υπηρεσιών ePresence 
για την αντιμετώπιση προβλημάτων χρηστών των υπηρεσιών όσον αφορά στην χρήση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης.

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64224000 Storitve telekonferenc
Dodatna klasifikacija (cpv): 72212515 Storitve razvoja za video konference

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: ΑΘΗΝΑ
Podregija države (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Država: Grčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.5.  Vrednost

https://epresence.gr
https://epresence.gov.gr


358680-2026 Page 3/5

Ocenjena vrednost brez DDV: 700 000,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Zahtevek za enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: κριτήριο ανάθεσης η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, 
αποκλειστικά βάσει τιμής.

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: grščina
Jeziki, v katerih so neuradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila (ali njihovi 
deli): grščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://portal.eprocurement.gov.gr
/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: grščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 12 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 08/06/2026 12:30:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: 
Še ni znano
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Informacije o rokih za revizijo: 15 ημέρες από τη δημοσίευση της Προκήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ 
και 10 ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
Registrska številka: 1053.E00339.0001
Poštni naslov: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7
Mesto: ΑΘΗΝΑ
Poštna številka: 11523
Podregija države (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Država: Grčija
E-naslov: info@grnet.gr
Tel.: +30 2107474407
Spletni naslov: https://grnet.gr/
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registrska številka: 1000.E00961.0001
Poštni naslov: ΔΩΡΟΥ 7-9
Mesto: ΑΘΗΝΑ
Poštna številka: 10432
Podregija države (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Država: Grčija
E-naslov: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tel.: +302132141227
Spletni naslov: https://www.aepp-procurement.gr/
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska številka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Poštna številka: 2417
Podregija države (NUTS): Luxembourg (LU000)
Država: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 83b6ea7f-8cf2-48ee-b6a1-994b3cd045b7  -  01
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Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 22/05/2026 15:41:37 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: grščina
Številka objave obvestila: 358680-2026
Številka izdaje UL S: 100/2026
Datum objave: 27/05/2026
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