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361011-2026 - Javni razpis

Finska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen

OJ S 100/2026 27/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Keva
E-naslov: hankinnat@keva.fi
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega narocnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Opis: Keva (myohemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltden oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoéonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Identifikator postopka: 4a873e98-c721-4bf6-9a9e-3e9f1b4f441f
Notranji identifikator: 311/2025
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain 34 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelya
kayttaen. Alustavan arvion mukaan neuvotteluissa kaydaan nelja kierrosta alustavan
tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettely voi hankintayksikon harkinnan mukaan
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kuitenkin muodostua my6s useammasta kuin neljasta neuvottelukierroksesta. Kaikkien
valittujen tarjoajien kanssa kaydaan kuitenkin yhtd monta neuvottelukierrosta. Neuvottelut
kaydaan suomeksi joko Teams-yhteyden valityksella tai Tilaajan tiloissa osoitteessa
Unioninkatu 43, Helsinki. Neuvotteluvaiheen jalkeen hankintayksikkd lahettaa lopullisen
tarjouspyynnon, jonka perusteella tarjoajat jattavat lopulliset tarjoukset.
Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Asiointikieli
hankinnassa on Suomi. Osallistumishakemus ja pyydetyt selvitykset tulee toimittaa
suomenkielisina. Tilaaja voi keskeyttda hankintamenettelyn todellisesta ja perustellusta syysta
(hankintalaki 125 §). EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paatds perusteluineen tiedoksi. HANKINTAMENETTELYSTA POISSULKEMINEN
Hankintamenettelysta suljetaan pois myos tarjoaja, joka on syyllistynyt tai jonka edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista hankinnoista annetun lain
80 §:ssa mainittuihin rikoksiin. Tarjoaja, joka syyllistyy hankintalain vastaiseen menettelyyn ja
[tai vaarien ja/tai puutteellisten tietojen antamiseen, voidaan sulkea pois hankintamenettelysta.
Hankintamenettelyn ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa
tarkoitettu poissulkemisperuste. Hankintamenettelysta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka eivat
tayta tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia (83 §). Tarjouksen on oltava
sisalloltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen ja sisallettava kaikki tarjoajien ja
tarjousten arvioinnissa seka tarjousten vertailussa tarvittavat pyydetyt tiedot. Tarjoukseen ei
saa liittaa tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja. Hankintayksikolla on velvollisuus
hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon vastainen ja vertailukelvoton (74 §). Alihankkijoiden,
joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa, seka ryhmittyman jasenten yhdessa on taytettava
soveltuvuusvaatimukset siten kuin tassa tarjouspyynndssa on kuvattu. Talta osin noudatetaan
hankintalain 92 §:4a. Hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden poikkeuksellisen alhainen (96 §). Edella mainittu lista
ei ole tyhjentava, vaan hankintayksikkd voi myoés muusta perustellusta syysta olla
hyvaksymatta tarjousta tai jattda hankinnan suorittamatta. Tarjouksen pois sulkemisessa
noudatetaan hankintalakia ja sen oikeuskaytantoa.

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli
Dodatne informacije: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan
luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtokohtaisesti suorittaa hankintayksikdn toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsdadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkiltietoja.

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
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5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Opis: Keva (mydhemmin myds Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltaen oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittdminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Notranji identifikator: 311/2025

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Moznosti:
Opis moznosti: Keva voi tarpeen mukaan hankkia sopimuskumppanilta hankintalain 136 § 2
momentin 1 kohdan mukaisia lisahankintoja.

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli
Dodatne informacije: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan
luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtdkohtaisesti suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsaadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Gre za ponovljeno javno narocilo
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

361011-2026 Page 3/6



Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 4
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 4

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Laatu
Opis: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Hinta
Opis: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Opis metode, ki jo je treba uporabiti, Ce se ponderiranje ne more izraziti z merili:
Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi’lkeva?
id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-632ee7fd1fOe

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi’lkeva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-
a870-632ee7fd1f9%e
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narodila je treba zagotoviti v okviru programov za$c&itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: EU-kynnysarvot ylittavassa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen hankintapaatoksen perusteluineen tiedoksi. Hankintasopimus ei
synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla vaan edellyttaa erillisen kirjallisen sopimusasiakirjan
allekirjoittamista.
Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: da
Dodatne informacije o sporazumu o nerazkrivanju podatkov: Jos ehdokas valitaan
neuvotteluvaiheeseen ja varsinaiseen tarjouskilpailuun, ehdokkaan tulee varautua
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sitoutumaan siihen, etta tarjouspyyntda kasittelevat vain sellaiset henkilét, jotka ovat
allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyynnén toimittamista. Ehdokkaan tulee
sitoutua siihen, ettd Ehdokkaan neuvotteluihin osallistuvat ja tarjouspyyntoa kasittelevat
henkilot pyydettédessa allekirjoittavat vaaditun vaitiolositoumuksen ennen
tarjouspyyntdomateriaalin toimittamista Ehdokkaan henkildille seka ennen neuvotteluihin
osallistumista.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Markkinaoikeus
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila: Keva
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila:
Keva
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Markkinaoikeus
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Keva
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Keva

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska Stevilka: 3006157-6
Postni naslov: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00520
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Keva
Registrska Stevilka: 0119343-0
Postni naslov: Unioninkatu 43
Mesto: Helsinki
Postna Stevilka: 00170
Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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8.1.

Drzava: Finska

Kontaktna toCka: hankinnat@keva.fi
E-naslov: hankinnat@keva.fi

Tel.: +358 2061421

Spletni naslov: http://www.keva.fi
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila

Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

ORG-0003

Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841

Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna toCka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

361011-2026

Identifikator/razliGica obvestila: df610fd8-0903-4e60-a502-9372faf463f6 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum poSiljanja obvestila: 22/05/2026 13:04:33 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 22/05/2026 13:04:34 (UTC+00:00) Zahodnoevropski

¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§€ina

Stevilka objave obvestila: 361011-2026
Stevilka izdaje UL S: 100/2026
Datum objave: 27/05/2026
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