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370364-2026 - Javni razpis

Francija — Storitve obdelave in kliringa — Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
OJ S 102/2026 29/05/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Département des Landes
E-naslov: marchespublics@landes.fr
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Opis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et la
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil
départemental des Landes, dont : « la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec
possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé dans ce cas
que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; * la gestion de I'activation, des
chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprés des services RH
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande,
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; * 'accés par les bénéficiaires a un
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; « la maintenance de l'outil, la
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; ¢ le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Identifikator postopka: 4ce45ace-2a6d-4bb2-bc10-82a530961f38
Notraniji identifikator: 2026SGRHSIMG0559
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 66133000 Storitve obdelave in kliringa

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Landes (FRI13)
Drzava: Francija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila
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5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Opis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et la
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil
départemental des Landes, dont : « la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec
possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé dans ce cas
que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; ¢ la gestion de I'activation, des
chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprés des services RH
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande,
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; * 'accés par les bénéficiaires a un
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; ¢ la maintenance de l'outil, la
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; ¢ le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Notraniji identifikator: O

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 66133000 Storitve obdelave in kliringa

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Landes (FRI13)
Drzava: Francija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 12 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: La reconduction est tacite. Si le pouvoir adjudicateur ne
souhaite pas reconduire |'accord-cadre, il prendra une décision expresse de non-reconduction
qui sera notifié au titulaire au plus tard dans un délai de 90 jours calendaires avant la date
d'échéance de I'accord-cadre. Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la
reconduction de I'accord-cadre.

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Prix Définition et appréciation du critére au vu du détail quantitatif estimatif : Ce critére
est noté selon la formule de notation : Note du Prix = (Montant TTC de I'offre la plus basse /
Montant TTC de l'offre examinée) x Nombre de point de la pondération.
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Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 20

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Valeur technique Définition et appréciation du critére au vu du mémoire technique remis
avec l'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Accompagnement (10 points) -
Accompagnement des services RH du CD40 pour la mise en place de la solution puis tout au
long de I'exécution de I'accord-cadre : équipe mise a disposition, formation, outils de
communication proposés, calendrier de déploiement mis en ceuvre, assistance, etc. -
Accompagnement des agents bénéficiaires : équipe mise a disposition, outils de
communication déployés, délais mis en ceuvre, assistance, etc. 2. Commande (15 points) -
Méthode, qualité/accessibilité de I'outil de commande en ligne, facilités mises en ceuvre pour
la passation des commandes. - Délai de chargement des comptes a compter de la réception
du bon de commande. - Qualité de la livraison des cartes (simplicité, rapidité et sécurité de la
procédure). 3. Outils numériques (15 points) - Qualité de I'espace numérique mis a disposition
des services RH (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, reporting en temps réel, etc.). -
Qualité de I'espace numérique mis a disposition des agents bénéficiaires (fonctionnalités,
ergonomie, caractére intuitif, etc.). - Qualité de I'application mobile mise a disposition des
agents bénéficiaires (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, etc.). 4. Réseau et
avantages (10 points) - Qualité et diversité du réseau de partenaires, moyens mis en ceuvre
pour développer ledit réseau. - Qualité et diversité des avantages proposés aux bénéficiaires :
fréquence de renouvellement et de mise a jour des offres, catégories d’avantages, couverture
géographique, etc. 5. Gestion des incidents (10 points) - Procédure mise en ceuvre en cas de
perte, de vol ou de dysfonctionnement de carte. - Procédure de sécurité et de protection des
données mise en ceuvre et garanties offertes aux bénéficiaires en cas de vol des crédits du
fait du titulaire. 6. Support et validité (10 points) - Caractéristiques de la carte (sécurité,
fonctionnalités, personnalisation, ...). - Durée de validité des cartes et solutions proposées aux
agents en cas de solde positif a I'expiration du délai de validité. Chaque thématique sera jugée
selon le baréme de notation suivant : 0 point = sous critére Non Traité 1 point = sous critére
Traité mais insatisfaisant, 3 points = sous critére Traité et satisfaisant, 5 points = sous critére
Traité et trés satisfaisant.

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 70

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Développement Durable Définition et appréciation du critére au vu du mémoire
technique remis avec l'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Méthodes de fabrication et
de livraison des cartes (3 points) 2. Actions permettant d'inscrire ce projet dans une démarche
numérique écoresponsable (7 points)

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)

Stevilka v merilu za oddajo: 10

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://demat-ampa.fr/entreprise
/consultation/6084357orgAcronyme=PP282

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
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Naslov za predlozitev: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6084357?
orgAcronyme=PP282

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos€ina
Elektronski katalog: Obvezno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Rok za prejem ponudb: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 120 Dnevi

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Tribunal Administratif de Pau
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Pau
Informacije o rokih za revizijo: voir documents de la consultation
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Département des Landes
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
Département des Landes
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administratif de Pau
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Département des Landes
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Département des Landes

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Département des Landes
Registrska Stevilka: 22400001800016
Postni naslov: 23 rue Victor Hugo
Mesto: Mont de Marsan
Postna Stevilka: 40000
Podregija drzave (NUTS): Landes (FRI13)
Drzava: Francija
Kontaktna tocka: Laurence DEVENDEVILLE
E-naslov: marchespublics@landes.fr
Tel.: +33 558054040
Spletni naslov: https://landes.fr
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
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Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Tribunal Administratif de Pau
Registrska Stevilka: 17640002600017
Postni naslov: Villa noulibos - 50 cours Lyautey
Mesto: Pau
Postna Stevilka: 64000
Podregija drzave (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Drzava: Francija
Spletni naslov: https://pau.tribunal-administratif.fr
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 3a235a0e-c44c-4945-abe8-8dbcd9b4e60d - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 28/05/2026 14:13:40 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina

Stevilka objave obvestila: 370364-2026

Stevilka izdaje UL S: 102/2026

Datum objave: 29/05/2026
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