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375546-2026 - Javni razpis

Belgija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Banque nationale de Belgique
E-naslov: caa@nbb.be
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naro¢nika: Gospodarske zadeve

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Opis: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk &
Onsite Support) « Assistance utilisateurs « Gestion des incidents * Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Identifikator postopka: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Notraniji identifikator: NBB-2026-3553
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila
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5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: NBB-2026-3553 - 1
Opis: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Notranji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/11/2027
Trajanje: 6 Leta

5.1.5. Vrednost
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
Dodatne informacije: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi
Kupec si pridrZuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodila
Dostop do nekaterih dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila je omejen
Informacije o zaupnih dokumentih so na voljo na: https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank
/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozems¢ina, francos¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
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Rok za prejem prijav za sodelovanje: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski

Cas, srednjeevropski poletni Cas

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udelezencev: 1
Obrazlozitev trajanja okvirnega sporazuma: Voir guide de séléction
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Conseil d’Etat
Informacije o rokih za revizijo: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du 17 juin
2013 relative a la motivation, a l'information et aux voies de recours en matiére de marchés
publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions, une
demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai de 15 jours et de 60
jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la notification de la décision
de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier recommandé au greffe du
Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite par voie électronique sur le
site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr, conformément aux
dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024 déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Banque nationale de Belgique
Registrska Stevilka: 0203201340_148
Postni naslov: Boulevard de Berlaimont 14
Mesto: Bruxelles
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: caa@nbb.be
Tel.: +32 22215090
Spletni naslov: http://www.nbb.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: SPF Stratégie et Appui
Registrska Stevilka: BEOO1
Postni naslov: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Mesto: Bruxelles
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Postna Stevilka: 1000

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

E-naslov: revise@publicprocurement.be

Tel.: +32 2 740 80 00

Spletni naslov: https://bosa.belgium.be

Vloge te organizacije:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Conseil d’Etat
Registrska Stevilka: BE0931814266
Mesto: Brussel
Postna Stevilka: 1040
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

10. Sprememba
RazliCica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

2d4abec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so bili spremenjeni dne: 01/06/2026

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1eca00e16631 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Datum posSiljanja obvestila (ePosiljatelja): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina, nizozems&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 375546-2026

Stevilka izdaje UL S: 104/2026

Datum objave: 02/06/2026
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