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375965-2026 - Javni razpis

Finska — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Laadun ja valvonnan tietojarjestelma

OJ S 104/2026 02/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-naslov: sotepe.hankinnat@hel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tydntekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hydodyntamista johtamisessa ja
paatoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Identifikator postopka: 317ad970-eb1f-4244-9923-aee842af971a
Notranji identifikator: HEL 2026-006998
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Krajizvajanja
Kjer koli

2.1.3. Vrednost
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Ocenjena vrednost brez DDV: 220 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila,
Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttdoon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee kaytannon
tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen
ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan
valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja
paatdksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
littyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Notranji identifikator: HEL 2026-006998

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Moznosti:
Opis moznosti: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus on
voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa paattymaan
Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka
aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 31 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 220 000,00 EUR
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5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. Stratesko javnho narocanje
Javno naroCanje inovativnih reSitev: NaroCene gradnje, blago ali storitve so novost ali so
znatno izboljSani v primerjavi z drugimi gradnjami, blagom ali storitvami, ki so ze na trgu.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Hinta
Opis: Kokonaishinta
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 60
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Laatu
Opis: Laadun kokonaispisteet
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 40

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naro€ila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-a640-a772702f04a2

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=611151&tpk=715eb508-523f-4850-
a640-a772702f04a2
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 9 Meseci
Informacije o javnem odpiranju:
Datum odprtja: 06/07/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Lokacija: Helsinki
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Zahteva se sporazum o nerazkrivanju podatkov: ne
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija

Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus

Informacije o rokih za revizijo: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Markkinaoikeus

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

375965-2026

ORG-0001

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0002

Uradno ime: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registrska Stevilka: 0201256-6

Postni naslov: Toinen linja 4 A

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00530

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Drzava: Finska

Kontaktna to¢ka: Sotepe Hankintapalvelut

E-naslov: sotepe.hankinnat@hel.fi

Tel.: +358 401580492

Spletni naslov: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0003

Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841
Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
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Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna toc¢ka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 29496ce4-4e67-4c3b-afc4-575a07ece9b2 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 01/06/2026 08:09:12 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Datum posiljanja obvestila (ePosiljatelja): 01/06/2026 08:09:13 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: finS€ina

Stevilka objave obvestila: 375965-2026

Stevilka izdaje UL S: 104/2026

Datum objave: 02/06/2026
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