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See the notice on TED website

377501-2026 - Javni razpis
Španija – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
OJ S 104/2026 02/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
E-naslov: agssyecontratacion@madrid.es
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Opis: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y desarrollo, puesta 
en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que se integrará en el 
portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid. La solución 
deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el adjudicatario 
será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la solución ofertada, 
salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura MultiCloud corporativa 
que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario (actualmente Google Cloud 
Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas 
(PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá combinar diferentes 
técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el comportamiento 
global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos especificados en este 
documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la mejor respuesta posible a 
las consultas que las personas usuarias realicen sobre la plataforma Decide Madrid, 
incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de contenidos del portal. De 
manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, descritos en el pliego de 
prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT conversacional con 
tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se integrará en el portal 
Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del buscador del portal. Panel 
de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano y cumplir con los 
requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e implantación de 
los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, mantenimiento, 
etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Identifikator postopka: 19c51aaa-7aaf-42b1-a25e-7dfb677616d3
Predhodno obvestilo: 6daa6682-2892-4502-a1f6-f19f6ffb1799-01
Notranji identifikator: 300/2026/00009
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/377501-2026
mailto:agssyecontratacion@madrid.es
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2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 408 918,11 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Kršitev obveznosti na področju okoljskega prava: Incumplimiento de obligaciones en materia 
de legislación laboral

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Asistente Virtual de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Opis: Prestación de los servicios profesionales necesarios para el diseño y desarrollo, puesta 
en servicio, mantenimiento y evolución tecnológica del Asistente Virtual que se integrará en el 
portal de Participación Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid. La solución 
deberá ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el adjudicatario 
será responsable de la gestión y operación de todos los elementos de la solución ofertada, 
salvo aquellos elementos básicos que son parte de la infraestructura MultiCloud corporativa 
que el Ayuntamiento pondrá a disposición del adjudicatario (actualmente Google Cloud 
Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego de Prescripciones Técnicas 
(PPTP). En función del criterio de cada licitador, la solución podrá combinar diferentes 
técnicas de IA generativa y tradicional (no generativa), de manera que el comportamiento 
global se adapte de manera óptima a las necesidades y requisitos especificados en este 
documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la mejor respuesta posible a 
las consultas que las personas usuarias realicen sobre la plataforma Decide Madrid, 
incluyendo sus diferentes mecanismos de participación y resto de contenidos del portal. De 
manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios, descritos en el pliego de 
prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT conversacional con 
tecnologías de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se integrará en el portal 
Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del buscador del portal. Panel 
de control del asistente: deberá permitir su utilización en castellano y cumplir con los 
requisitos mínimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e implantación de 
los elementos citados, así como la posterior gestión, evolución tecnológica, mantenimiento, 
etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
Notranji identifikator: 300/2026/00009

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Možnosti: 
Opis možnosti: Prórroga del expediente [300/2026/00009]

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 01/09/2026
Trajanje: 24 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splošni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Ampliación de horario del servicio de primer nivel de atención.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Ampliación de la bolsa de horas de evolución tecnológica sobre las 600 horas 
requeridas inicialmente.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Precio ofertado .
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 35
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Proyecto técnico .
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 45

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
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Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 16/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 17/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Entorno virtual
Datum odprtja: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Entorno virtual
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Direcci¿n Principal
Informacije o rokih za revizijo: El plazo para la interposición del recurso especial en materia de 
contratación será de 15 días hábiles, contados desde la publicación del anuncio de licitación 
en el Diario Oficial de la Unión Europea, conforme a lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Área de Gobierno de 
Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
Registrska številka: 31606280204388
Registrska številka: P2807900B
Mesto: Madrid

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D


377501-2026 Page 5/5

Poštna številka: 28002
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija
Kontaktna točka: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
E-naslov: agssyecontratacion@madrid.es
Tel.: +34 914800010
Spletni naslov: http://www.madrid.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Mesto: Madrid
Poštna številka: 28010
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Direcci¿n Principal
Mesto: Madrid
Poštna številka: 28014
Podregija države (NUTS): Madrid (ES300)
Država: Španija
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 9c1fa51e-03d4-4777-b1df-d6e5ce713622  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 01/06/2026 09:27:57 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: španščina
Številka objave obvestila: 377501-2026
Številka izdaje UL S: 104/2026
Datum objave: 02/06/2026

mailto:agssyecontratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
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