See the notice on TED website

384275-2026 - Javni razpis

Belgija — Klicni center — Overflow Centre de contact

OJ S 106/2026 04/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Smals
E-naslov: tenders@smals.be
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Overflow Centre de contact
Opis: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact
Identifikator postopka: d9c5b818-366f-4909-9451-674c63699afe
Notranji identifikator: Smals-BB-001.041/2025
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 16 000 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I’ activité du pouvoir adjudicateur:
Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur des soins de
santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de fagon
proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans leur
gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service efficient
et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la durée et
non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de I'accord-cadre est
limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de la
conclusion du marché.
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
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5. Sklop

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

384275-2026

Sklop: LOT-0001

Naslov: Smals-BB-001.041/2025 - 1

Opis: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact.
Notranji identifikator: 1

Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79512000 Klicni center

Kraj izvajanja

Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Drzava: Belgija

Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Leta

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

Merila za oddajo javnega narocila

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Les conditions administratives et commerciales

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Opis: Methodologie

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 30

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Prix: prix total des différents projets de références

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Le potentiel de la politique de prix

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

Dokumenti v zvezi z oddajo javhega narocila

Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.publicprocurement.be

/publication-workspaces/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents
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5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozem$¢&ina, francoscina
Elektronski katalog: Obvezno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Rok za prejem ponudb: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 8 Meseci
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Informacije o rokih za revizijo: Conformément a l'article 11 de la loi du 17/06/2013, un délai de
15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de la décision motivée au
cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une demande de
suspension auprés de I' instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la loi mentionnée ci-
dessus.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Smals
Registrska Stevilka: 0406798006_617
Postni naslov: avenue Fonsny 20
Mesto: Saint-Gilles
Postna Stevilka: 1060
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: tenders@smals.be
Tel.: +32 27875898
Spletni naslov: http://www.smals.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
Vloge te organizacije:
Kupec
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8.1. ORG-0002
Uradno ime: SPF Stratégie et Appui
Registrska Stevilka: BEOO1
Postni naslov: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Mesto: Bruxelles
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
E-naslov: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Spletni naslov: https://bosa.belgium.be
Vloge te organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Uradno ime: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Registrska Stevilka: 0308.357.753
Mesto: Rue des Quatre Bras Bruxelles - Quatrebrasstraat Brussel
Postna Stevilka: 1000
Podregija drzave (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Drzava: Belgija
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 2a169aa1-a09d-4c68-8a1d-3cc2c06¢c280d - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: francos¢ina, nizozemscina

Stevilka objave obvestila: 384275-2026

Stevilka izdaje UL S: 106/2026

Datum objave: 04/06/2026
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