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See the notice on TED website

386004-2026 - Javni razpis
Italija – Storitve sprejemov – Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a 
servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la 
Fontana di Trevi.
OJ S 107/2026 05/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
E-naslov: gare@pec.zetema.it
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Rekreacija, kultura in vera

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Opis: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza 
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Identifikator postopka: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79992000 Storitve sprejemov

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: ROMA (RM)
Podregija države (NUTS): Roma (ITI43)
Država: Italija

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 11 880 000,00 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/386004-2026
mailto:gare@pec.zetema.it
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Naslov: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Opis: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza 
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79992000 Storitve sprejemov
Možnosti: 
Opis možnosti: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora l'importo 
contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'Accordo Quadro, la 
durata potrà essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a disposizione 
(plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zètema si riserva la 
facoltà di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi, per un 
massimo di ulteriori n. 24 mensilità. In tal caso, il plafond potrà essere incrementato, in 
funzione delle esigenze e disponibilità della Società appaltante, fino ad un massimo di euro 
7.200.000,00 al netto dell'Iva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un 
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Società 
appaltante può imporre all'Appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. 
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, è di 1.680.000,00 al 
netto dell'Iva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: ROMA (RM)
Podregija države (NUTS): Roma (ITI43)
Država: Italija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 4 Meseci

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 11 880 000,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento delle 
n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni antecedenti 
la data di pubblicazione del Bando di gara
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
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Vrsta: Kakovost
Opis: Adeguatezza, idoneità e coerenza rispetto alle attività oggetto di affidamento della 
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per 
l'espletamento del servizio.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali pregresse 
maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi dell'art. 9 del 
Capitolato
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Adeguatezza e idoneità delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la 
continuità del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori 
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del 
personale, al fine garantire l'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalità e le 
tempistiche previste.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di 
gestione sicurezza e salute lavoratori).
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 2
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Idoneità, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e 
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle 
prestazioni affidate.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 4
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Adeguatezza e idoneità della organizzazione e della consistenza del gruppo di lavoro 
proposto per l'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i requisiti 
indicati nell'art. 5 del Capitolato
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che l'operatore 
concorrente fornirà al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto dell'Accordo 
Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in considerazione, ai fini della 
valutazione, funzionalità, comfort, riconoscibilità e coerenza con il contesto storico-artistico in 
cui andranno svolte le prestazioni.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
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Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO 14001 
(sistema di gestione ambientale).
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 2
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Possesso della Certificazione della Parità di Genere di cui allart. 46-bis del Dlgs n. 198 
del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 2
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 2
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Società appaltante, 
saranno valutate in termini di funzionalità e utilità.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 7
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i 
propri dipendenti, nonché modalità innovative di organizzazione del lavoro
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 3
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base d'asta per 
l'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del 
Disciplinare.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 30

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://gareappalti.zetema.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Dovoljeno
Naslov za predložitev: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: italijanščina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
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Rok za prejem ponudb: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 180 Dnevi
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da
Finančna ureditev: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum, deloma brez ponovnega odpiranja konkurence in deloma s ponovnim 
odpiranjem konkurence
Največje število udeležencev: 1
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Informacije o rokih za revizijo: Avverso il presente Avviso è proponibile ricorso avanti il T.A.R. 
Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Zètema Progetto Cultura S.r.l. 
- Ufficio Gare
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Registrska številka: 05625051007
Poštni naslov: Via Attilio Benigni n. 59
Mesto: ROMA (RM)
Poštna številka: 00156
Podregija države (NUTS): Roma (ITI43)
Država: Italija
E-naslov: gare@pec.zetema.it
Tel.: 06820771
Spletni naslov: www.zetema.it
Profil kupca: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

mailto:gare@pec.zetema.it
http://www.zetema.it
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
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Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Registrska številka: 80195990587
Poštni naslov: Via Flaminia n. 189
Mesto: ROMA (RM)
Poštna številka: 00196
Podregija države (NUTS): Roma (ITI43)
Država: Italija
E-naslov: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 06328721
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: italijanščina
Številka objave obvestila: 386004-2026
Številka izdaje UL S: 107/2026
Datum objave: 05/06/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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