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See the notice on TED website

386218-2026 - Javni razpis
Finska – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business 
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
OJ S 107/2026 05/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Business Finland Oy
E-naslov: kilpailutus@businessfinland.fi
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje, ki ga obvladuje osrednji državni organ
Dejavnost javnega naročnika: Gospodarske zadeve

1.1.  Kupec
Uradno ime: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
E-naslov: kilpailutus@businessfinland.fi
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business 
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to 
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English. ********************* The procurement is 
divided into two (2) lots: LOT 1 Business Finland Oy LOT 2 City of Helsinki The tenderer can 
bid for one (1) or both lots. One (1) Supplier is selected per lot. Procurement is described in 
more details in: LOT 1 Business Finland Oy Appendix 1.1 LOT 1 Business Finland Oy 
Procurement Description Appendix 1.3 LOT 1 Business Finland Contract draft LOT 2 City of 
Helsinki Appendix 2.1 LOT 2 City of Helsinki Procurement Description Appendix 2.3 LOT 2 
City of Helsinki Contract draft ********************** The Contracting Entities do not commit to 
fixed procurement quantities per LOT (except the amount of the fixed User Rights per year). 
All quantity estimates in the call for tenders are indicative. ********************** All tender 
documents must be in English. ********************* Please note that the deadline for submitting 
tenders is Finnish time (UTC+3).
Identifikator postopka: 81267e6f-e1ac-4e23-a176-8673aeae94aa
Notranji identifikator: BFOY/20/27/2026

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/386218-2026
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
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Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72220000 Storitve sistemskega in tehničnega svetovanja, 
72260000 Storitve, povezane s programsko opremo, 72300000 Podatkovne storitve, 72316000
 Storitve analize podatkov, 72400000 Internetne storitve

2.1.2.  Kraj izvajanja
Kjer koli

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: The procurement procedure will be carried out in stages. The stages are 
broadly as follows: 1. Opening of tenders and verification of tenderers' eligibility 2. Verification 
of the conformity of tenders with the request for tender 3. Comparison of tenders 4. Making the 
procurement decision and notification of the decision - Both Contracting Entities will make 
separate Procurement Decision (each own LOT´s) 5. Conclusion of the procurement contract 
with the winning tenderer PLEASE NOTICE: The Contracting Entity may proceed to a 
negotiated procedure (according to Act on Public Procurement and Concession Contracts 
Section 34) (per LOT) if it has received only tenders that do not comply with the request for 
tender, or if none of the tenders can be accepted. 
*************************************************** The procurement exceeds the national threshold 
value under the Finnish Act on Public Procurement and Concession Contracts (1397/2016) but 
remains below the EU threshold value. The Contracting Entity conducts the procurement as a 
competitive tender and applies the EU#threshold tendering template as a basis in order to 
maximise visibility and reach a wider pool of potential tenderers.
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Največje število sklopov, za katere lahko en ponudnik predloži ponudbe: 2
Pogoji javnega naročila: 
Največje število sklopov, za katere se javna naročila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: LOT 1 Business Finland Oy
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to 
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
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self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English.
Notranji identifikator: LOT 1 (BFOY/20/27/2026)-0

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2.  Kraj izvajanja
Kjer koli

5.1.3.  Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: Procurement includes an option: OPTION "Benchmarking Capability The 
ability to benchmark Finland and its sub destinations against Denmark, Copenhagen Airport." 
Pricing: € / year / benchmarking capability Price can be 0,00 € (if includes in the Service). 
Please see Contract Section 7.2 (Option) for terms and conditions.

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s človekovimi pravicami v svetovnih 
dobavnih verigah, Pošteni delovni pogoji

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Price
Opis: Price comparison
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Quality
Opis: Quality comparison

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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Naslov za predložitev: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-
48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: angleščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Under the Finnish Act on Public Procurement and Concession 
Contracts (1397/2016).

5.1.  Sklop: LOT-0002
Naslov: LOT 2 City of Helsinki
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to 
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English.
Notranji identifikator: LOT 2 (HEL 2026-007598)-1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2.  Kraj izvajanja
Kjer koli

5.1.3.  Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8


386218-2026 Page 5/7

Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: Procurement includes an option: Traveller Profile & Segmentation Data 
The ability of analyse traveller profile and segmentation data for Helsinki, including: Booking 
data A) Length of stay B) Travel party composition (e.g. alone, group) C) Travel purpose (e.g. 
leisure vs. business based on the trip's characteristics or if trip was purchased in corporate 
TAs) Pricing: € / year / Traveller Proflie & Segmentation Data Price can be 0,00 € (if included 
in the Annual License Fee (Base Price)).

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s človekovimi pravicami v svetovnih 
dobavnih verigah, Pošteni delovni pogoji

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Price
Opis: Proce Comparison
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 60
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Quality
Opis: Quality comparison
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 40

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-
48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: angleščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Under the Finnish Act on Public Procurement and Concession 
Contracts (1397/2016)

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Business Finland Oy
Registrska številka: 2725690-3
Poštni naslov: PL 358
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00101
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Procurement
E-naslov: kilpailutus@businessfinland.fi
Tel.: +358 504871758
Spletni naslov: https://www.businessfinland.fi/
Vloge te organizacije: 
Kupec
Vodja skupine

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Registrska številka: 0201256-6
Poštni naslov: PL 58208
Mesto: HELSINGIN KAUPUNKI
Poštna številka: 00099
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Procurement
E-naslov: kilpailutus@businessfinland.fi
Tel.: +358 504871758
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska številka: 3006157-6
Poštni naslov: Radanrakentajantie 5

mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
https://www.businessfinland.fi/
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
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Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00520
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Spletni naslov: https://www.markkinaoikeus.fi
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0004
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska številka: FI09880841
Poštni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00100
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: eSender
E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 3ba2a54f-1674-4f40-add3-084abb5b69ce  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 04/06/2026 08:32:25 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Datum pošiljanja obvestila (ePošiljatelja): 04/06/2026 08:32:27 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: angleščina
Številka objave obvestila: 386218-2026
Številka izdaje UL S: 107/2026
Datum objave: 05/06/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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