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391966-2026 - Javni razpis

Spanija — Informacijski sistemi in strezniki — Suministro de equipamiento hardware, licencias
software y servicios de instalacion, configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del
sistema de grabacion de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 109/2026 09/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
E-naslov: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega narocnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Opis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Identifikator postopka: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Notranji identifikator: CONTR 2026 43662
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48800000 Informacijski sistemi in strezniki
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Z racunalniki povezane storitve, 72267100 Vzdrzevanje
programske opreme za informacijsko tehnologijo

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: C/Seda 5 C/ Seda 5
Mesto: Sevilla
Postna Stevilka: 41006
Podregija drzave (NUTS): Sevilla (ES618)
Drzava: Spanija
Dodatne informacije: Sevilla

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Opis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Notranji identifikator: CONTR 2026 43662

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48800000 Informacijski sistemi in strezniki
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Z racunalniki povezane storitve, 72267100 Vzdrzevanje
programske opreme za informacijsko tehnologijo

5.1.2. Kiraj izvajanja
Kjer koli

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 24 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 247 269,35 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naro ila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: De conformidad con lo previsto en los pliegos
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5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javhega naro€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: Spanscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.
action
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni Cas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas¢itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Registrska Stevilka: Q4100811A
Postni naslov: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Mesto: Sevilla
Postna Stevilka: 41006
Podregija drzave (NUTS): Sevilla (ES618)
Drzava: Spanija
Kontaktna tocka: José Manuel Gardén Toledo
E-naslov: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Tel.: +34 955405685
Spletni naslov: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Profil kupca: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Vloge te organizacije:
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Kupec
Izvajalec storitev javnega naroCanja

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia
Registrska Stevilka: TARCJA
Postni naslov: Calle Castelar n°22
Mesto: Sevilla
Postna Stevilka: 41001
Podregija drzave (NUTS): Sevilla (ES618)
Drzava: Spanija
Kontaktna to€ka: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E-naslov: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Tel.: +49 671530856
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: c253ac15-448a-4d79-ab55-bf9547e0875¢c - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 08/06/2026 11:32:03 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 391966-2026

Stevilka izdaje UL S: 109/2026

Datum objave: 09/06/2026
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