See the notice on TED website

39219-2026 - Javni razpis

Nem¢ija — Programski paketi in informacijski sistemi — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago - Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: IT-Verbund Stormarn
E-naslov: K.homp@itv-stormarn.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje lokalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: ITSM Ticketsystem
Opis: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Identifikator postopka: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Dodatna vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Drzava: Nemcija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 250 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop
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39219-2026

Sklop: LOT-0001

Naslov: Einfihrung eines neuen Ticketsystems

Opis: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fir die Projek-
timplementierung sowie die anschlielfende Serviceleistung fir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fir die zentralen Serverinfrastrukturen.

Notranji identifikator: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

Namen

Vrsta javnega narocila: Blago

Dodatna vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

Kraj izvajanja

Podregija drzave (NUTS): Stormarn (DEFOF)

Drzava: Nemcija

Dodatne informacije: Bekanntmachung erfolgt Giber die Leistungsbeschreibung

Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neznano

Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 250 000,00 EUR

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fir:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

StratesSko javno naro€anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

Merila za izbor

Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopniji postopka: 3
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

Dokumenti v zvezi z oddajo javnhega naro€ila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.subreport.de/E39887337

Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
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Elektronska predloZitev: Dovoljeno

Naslov za predlozitev: https://www.subreport.de/E39887337

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo veC kot eno ponudbo: Dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Srednjeevropski Cas,
zahodnoevropski poletni Cas

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Da
Elektronsko izdajanje raCunov: Ni dovoljeno

Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: IT-Verbund Stormarn

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: IT-Verbund Stormarn
Registrska Stevilka: Berichtseinheit-ID 00006635
Postni naslov: An der Autobahn 12
Mesto: Reinfeld
Postna Stevilka: 23858
Podregija drzave (NUTS): Stormarn (DEFOF)
DrZzava: Nemcija
E-naslov: K.homp@itv-stormarn.de
Tel.: 045311603333
Spletni naslov: https://www.itv-stormarn.de/
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registrska Stevilka: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Postni naslov: Dusternbrooker Weg 94
Mesto: Kiel
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Postna Stevilka: 24105

Podregija drzave (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@wimi.landsh.de

Tel.: 0431 988 4542

Spletni naslov: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft

/vergabekammer

Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija za mediacijo

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

39219-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Srednjeevropski ¢as,
zahodnoevropski poletni Cas

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 39219-2026

Stevilka izdaje UL S: 13/2026

Datum objave: 20/01/2026
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