See the notice on TED website

392725-2026 - Javni razpis

Francija — Storitve izvajanja anket — Accords-Cadres a Bons de Commande de prestations de
services relatifs a la réalisation d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service et
la réalisation d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de PARTENORD
HABITAT et PARTIMMO

OJ S 109/2026 09/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Partenord Le groupe
E-naslov: masseman@partenord-legroupe.fr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Stanovanjske zadeve in prostorsko nacrtovanje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Accords-Cadres a Bons de Commande de prestations de services relatifs a la
réalisation d'une enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service et la réalisation
d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de PARTENORD HABITAT et
PARTIMMO
Opis: La présente consultation concerne la mise en place d'accords-cadres a bons de
commande mono-attributaire de prestations de services. Elle est allotie en deux lots, chacun
des lots faisant I'objet d'un accord-cadre distinct. Il sont conclus en application des articles R.
2162-1 a R.2162-6, R.2162-13 a R.2162-14 du Code de la Commande Publique. Le lot 1 est
conclu pour premiere période du 17/01/2027 au 31/12/2027 et le lot 2 pour une premiére
période du 16/04/2027 au 31/12/2027, puis ils sont tous les deux reconductibles trois fois
douze mois dans les conditions prévues au CCAP. lls sont conclus sans minimum et avec un
maximum par période et par lot : Lot 1 Maximum 42 000 euro(s) HT par période, soit 168 000
euro(s) HT toutes reconductions confondues. Lot 2 maximum 30 000 euro(s) HT par période,
soit 120 000 euro(s) HT toutes reconductions confondues. Les prix sont unitaires et révisables
dans les conditions prévues au CCAP. La consultation ne comporte ni variante ni prestation
supplémentaire a l'initiative de l'acheteur. Les variantes a l'initiative des candidats
correspondant a une alternative technique au dossier de consultation ou a une prestation
supplémentaire, sont interdites
Identifikator postopka: eb7e4c40-4e8c-4fbd-a374-7aa1957ffaf0
Notranji identifikator: 26190
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket

2.1.2. Krajizvajanja
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Postni naslov: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Mesto: Lille

Postna stevilka: 59020

Podregija drzave (NUTS): Nord (FRE11)

Drzava: Francija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 236 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Le candidat individuel, ou chaque membre du groupement, ne doit pas
entrer dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de passation prévu par le Code de la
Commande Publique. L'intégralité des documents se trouve sur le profil d'acheteur. Il n'est pas
prévu de retenue de garantie et le titulaire pourra bénéficier d'une avance (selon Ccap). Le
paiement des factures interviendra, par virement, trente (30) jours au plus tard a compter de la
date de leur réception ou de leur remise au service comptabilité de Partenord Habitat.
Partenord Habitat s'oppose a la caution personnelle et solidaire. Le montant estimé indiqué de
236 000 euro(s) H.T correspond au montant estimé de tous les lots, toutes reconductions
confondues (48 mois)
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere lahko en ponudnik predlozi ponudbe: 2
Pogoji javhega narogdila:
Najvecje Stevilo sklopov, za katere se javna naroc€ila lahko oddajo enemu ponudniku: 2

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Enquéte de satisfaction annuelle sur la qualité de service aupres des cliens de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Opis: Recueil de I'avis des locataires de fagon annuelle sous la forme de trois vagues d'appels
par an afin d'avoir une vision objective de la qualité de service rendue a nos clients tout au
long de I'année. La valeur estimée indiquée pour le lot correspond a la valeur toutes périodes
de reconductions confondues
Notraniji identifikator: 1

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Mesto: Lille
Postna Stevilka: 59020
Podregija drzave (NUTS): Nord (FRE11)
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Drzava: Francija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 17/01/2027
Datum zakljucka trajanja: 31/12/2030

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 140 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Povprecna letna delovna sila
Opis merila za izbor: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
l'importance du personnel d'encadrement pendant les trois dernieres années

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 disponible a
I'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb) La
déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adresse suivante :
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
portant sur les trois derniers exercices disponibles

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire a 'objet de la
présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant la date, le
montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Théme 1 : Organisation et contréle du terrain
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 17
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Théme 2 : Moyens humains
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 11
Merilo:
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Vrsta: Kakovost

Opis: Théme 3 : Exploitation des données et restitution des résultats
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 22

Merilo:

Vrsta: Cena

Opis: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1830644
Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: AW Solutions

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1830644
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predloZijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni Cas
Lokacija: Lille
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro¢anje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Tribunal administratif de Lille
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
PARTENORD Le Groupe
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Greffe du Tribunal
Administratif de Lille
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5.1. Sklop: LOT-0002
Naslov: Réalisation d'appels de courtoisie auprés des nouveaux clients locataires de
PARTENORD HABITAT et PARTIMMO
Opis: Recueil de l'avis afin de mesure de maniére fiable la satisfaction des nouveaux
locataires entrants et d'identifier les irritants rencontrés. La valeur estimée indiquée pour le lot
correspond a la valeur toutes périodes de reconductions confondues. Début des prestations 16
/04/2027
Notranji identifikator: 2

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket
Dodatna klasifikacija (cpv): 79311200 Storitve izvajanja anket

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Patrimoines de Partenord Habitat et Partimmo
Mesto: Lille
Postna Stevilka: 59020
Podregija drzave (NUTS): Nord (FRE11)
Drzava: Francija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 17/01/2027
Datum zakljucka trajanja: 31/12/2030

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: Modalités prévues a l'article 1.2 du Ccap

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 96 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Povprecna letna delovna sila
Opis merila za izbor: d) Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et
l'importance du personnel d'encadrement pendant les trois derniéres années

Merilo: Vpis v trgovski register

Opis merila za izbor: a) La lettre de candidature sur la base du formulaire Dc1 disponible a
I'adresse : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidatb) La
déclaration du candidat, sur la base du formulaire Dc2 disponible a I'adresse suivante :
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Merilo: Splo&ni letni promet
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Opis merila za izbor: c) Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat
portant sur les trois derniers exercices disponibles

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: e) Une liste des principaux services (d'un type similaire a I'objet de la
présente consultation) fournis au cours des trois derniéres années et précisant la date, le
montant et le destinataire (public ou privé)

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Théme 1 : Résultats et exploitation
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 24
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Théme 2 : Moyens humains
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Théme 3 : Organisation
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 11
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Théme 4 : Rendus
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 5
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Prix des prestations (sur la base d'un Dge non contractuel)
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, tocen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narodila: https://www.marches-publics.info
/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1830644
Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: AW Solutions

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predloZitev: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1830644
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francoS¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
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5.1.15.

5.1.16.

Rok za prejem ponudb: 08/07/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,

srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 08/07/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski

poletni Cas
Lokacija: Lille
Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

Tehnike
Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence

Najvecje Stevilo udeleZzencev: 1

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:

Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija

Organizacija za revizijo: Tribunal administratif de Lille
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:

PARTENORD Le Groupe

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Greffe du Tribunal

Administratif de Lille

8. Organizacije

8.1.

8.1.

392725-2026

ORG-0001
Uradno ime: Avenue-Web Systémes

Registrska Stevilka: 87670E28-CE32-8D1A-9DDFF1C1101E0250

Mesto: Seyssinet-Pariset

Postna Stevilka: 38170

Podregija drzave (NUTS): Isére (FRK24)
Drzava: Francija

E-naslov: publications-joue@aws-france.com

Tel.: +33480041260
Vloge te organizacije:
TED eSender

ORG-0002

Uradno ime: Partenord Le groupe
Registrska Stevilka: 89354

Postni naslov: 828 Rue de Cambrai

Mesto: Lille

Postna Stevilka: 59000

Podregija drzave (NUTS): Nord (FRE11)
Drzava: Francija

Kontaktna tocka: COJON Eric

E-naslov: masseman@partenord-legroupe.fr
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8.1.

8.1.

8.1.

Tel.: 0969395959

Spletni naslov: http://www.partenordhabitat.fr
Profil kupca: https://www.marches-publics.info/
Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0003

Uradno ime: PARTENORD Le Groupe

Registrska Stevilka: 87670E6A-E32F-D99C-0C826C0D9517F453
Postni naslov: 828 Rue de Cambrai

Mesto: Lille

Postna Stevilka: 59020

Podregija drzave (NUTS): Nord (FRE11)

Drzava: Francija

E-naslov: mdevouge@partenordhabitat.fr

Tel.: 0969395959

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

ORG-0004

Uradno ime: Tribunal administratif de Lille
Registrska Stevilka: 87670E82-B95C-61FF-9A8B991D5E626383
Postni naslov: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039
Mesto: Lille

Postna Stevilka: 59014

Podregija drzave (NUTS): Nord (FRE11)

Drzava: Francija

E-naslov: greffe.ta-lille@juradm.fr

Tel.: 0359542342

Faks: 0359542445

Spletni naslov: http://www lille.tribunal-administratif.fr
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0005

Uradno ime: Greffe du Tribunal Administratif de Lille
Registrska Stevilka: 87670E95-F186-97CB-A7EDC4F47768ED7C
Postni naslov: 5 rue Geoffroy Saint Hilaire Cs 62039

Mesto: Lille

Postna Stevilka: 59014

Podregija drzave (NUTS): Nord (FRE11)

Drzava: Francija

E-naslov: greffe.ta-lille@juradm.fr

Tel.: 0359542342

Faks: 0359542445

Spletni naslov: http://www.lille.tribunal-administratif.fr

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

392725-2026
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Identifikator/razliica obvestila: 1980b026-3216-465e-8778-7e2b98e44bd5 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 08/06/2026 14:10:08 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina

Stevilka objave obvestila: 392725-2026

Stevilka izdaje UL S: 109/2026

Datum objave: 09/06/2026

Page 9/9



	1. Kupec
	1.1. Kupec
	2. Postopek
	2.1. Postopek
	2.1.1. Namen
	2.1.2. Kraj izvajanja
	2.1.3. Vrednost
	2.1.4. Splošne informacije
	2.1.5. Pogoji javnega naročila
	2.1.6. Razlogi za izključitev
	5. Sklop
	5.1. Sklop: LOT-0001
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.4. Podaljšanje
	5.1.5. Vrednost
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.10. Merila za oddajo javnega naročila
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	5.1. Sklop: LOT-0002
	5.1.1. Namen
	5.1.2. Kraj izvajanja
	5.1.3. Predvideno trajanje
	5.1.4. Podaljšanje
	5.1.5. Vrednost
	5.1.6. Splošne informacije
	5.1.9. Merila za izbor
	5.1.10. Merila za oddajo javnega naročila
	5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
	5.1.12. Pogoji javnega naročila
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	8.1. ORG-0005
	Informacije o obvestilu

