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394286-2026 - Javni razpis

Spanija — Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in
podpora — Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11

OJ S 109/2026 09/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-naslov: contratacion@maz.es
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Opis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Identifikator postopka: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
Notranji identifikator: 2026/A/ASC/0313
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi, 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Zaragoza (ES243)
Drzava: Spanija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 498 982,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
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Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Practicas
colusorias entre licitadores

5. Sklop

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

394286-2026

Sklop: LOT-0000

Naslov: Servicio de Voicebot con Inteligencia Atrtificial para la primera llamada de control ITCC

para MAZ M.C.S.S. n° 11

Opis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC

para MAZ M.C.S.S. n° 11
Notraniji identifikator: 2026/A/ASC/0313

Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje,

razvoj programske opreme, internet in podpora

Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Storitve programiranja programske opreme in
svetovanja pri programski opremi, 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo
Moznosti:

Opis moznosti: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Zaragoza (ES243)
Drzava: Spanija

Predvideno trajanje
Trajanje: 1 Leto

PodaljSanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 1
Dodatne informacije o podaljSanju: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

Splosne informacije

Pridrzana udelezba:

Udelezba ni pridrzana.

Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: ne

Stratesko javno naro¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

Merila za izbor

Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo

Merilo: Splo&ni letni promet

Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

Merilo: Orodja, rastline ali tehni¢na oprema
Opis merila za izbor: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucién
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Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti
Opis merila za izbor: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios
oficiales

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 25
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: Oferta econémica (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucion (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificaciéon de la Ejecucion del Proyecto: Metodologia
trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 5
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacién de la Ejecucién del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de salida
(Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 5
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: Memoria de la Metodologia y Planificacién de la Ejecucion del Proyecto: Recursos (Ver
Anexo VIII PCAP).
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10
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5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javhega narog€ila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: Spanscina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:
Datum odprtja: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Lokacija: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c¢itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informacije o rokih za revizijo: 15 dias habiles. El plazo comenzara a contarse a partir del dia
siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Gerencia de MAZ Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n°® 11 - Area
Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registrska Stevilka: 50102610015001
Registrska Stevilka: G50005321
Mesto: Zaragoza
Postna Stevilka: 50001
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Podregija drzave (NUTS): Zaragoza (ES243)

Drzava: Spanija

Kontaktna toc¢ka: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

E-naslov: contratacion@maz.es

Tel.: 976301360

Faks: 976748038

Spletni naslov: http://www.maz.es

Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Area Contrataciéon de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11
Mesto: Zaragoza

Postna Stevilka: 50001

Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)

Drzava: Spanija

E-naslov: contratacion@maz.es

Druge kontaktne tocke:

Uradno ime: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Mesto: Madrid

Postna Stevilka: 28020

Podregija drzave (NUTS): Madrid (ES300)

Drzava: Spanija

E-naslov: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es

Tel.: +34 913491319

Faks: +34 913491441

Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 08/06/2026 14:42:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: Spanscina

Stevilka objave obvestila: 394286-2026

Stevilka izdaje UL S: 109/2026

Datum objave: 09/06/2026
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