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See the notice on TED website

39762-2026 - Javni razpis
Finska – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Pelastustoimen sähköinen asiointi
OJ S 13/2026 20/01/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Sisäministeriö
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Javni red in mir ter varnost

1.1.  Kupec
Uradno ime: Etelä-Karjalan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Etelä-Savon hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Helsingin kaupunki
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

1.1.  Kupec
Uradno ime: Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Kainuun hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje
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1.1.
 
Kupec
Uradno ime: Kanta-Hämeen hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Kymenlaakson hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Lapin hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Pirkanmaan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Pohjanmaan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
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Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Pohjois-Savon hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Satakunnan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

1.1.  Kupec
Uradno ime: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Pelastustoimen sähköinen asiointi
Opis: Hankinnan kohteena on sähköisen asioinnin palvelu, joka tarjoaa ulkoisille käyttäjille 
keskitetyn kanavan asiointiin pelastustoimen organisaatioiden kanssa. Palvelun avulla 
toteutetaan Tilaajan määrittelemät sähköisen asioinnin käyttötapaukset, kuten ilmoitusten ja 
lomakkeiden sähköinen käsittely. Palveluun tulee sisältyä ylläpitopalvelut, joilla varmistetaan 
sen toimivuus koko sopimuskauden ajan. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä, erityisesti liitteissä 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" ja 3.1 "Vaatimukset 
toteutettavalle palvelulle".
Identifikator postopka: 37737a36-7a45-44af-8b90-9a4c74cd02fb
Predhodno obvestilo: 347815-2025
Notranji identifikator: VN/18905/2025
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Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72600000 Storitve računalniške podpore in svetovanja

2.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Finska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Sähköisen asiointipalvelun tuottamiseksi tarvittavien palvelimien sekä 
kaiken sähköisessä asiointipalvelussa käsiteltävän aineiston tulee sijaita Suomessa. Katso 
tarkemmin Pääsopimus ja liite 3.1 Vaatimukset toteutettavalle palvelulle.

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Pelastustoimen sähköinen asiointi
Opis: Hankinnan kohteena on sähköisen asioinnin palvelu, joka tarjoaa ulkoisille käyttäjille 
keskitetyn kanavan asiointiin pelastustoimen organisaatioiden kanssa. Palvelun avulla 
toteutetaan Tilaajan määrittelemät sähköisen asioinnin käyttötapaukset, kuten ilmoitusten ja 
lomakkeiden sähköinen käsittely. Palveluun tulee sisältyä ylläpitopalvelut, joilla varmistetaan 
sen toimivuus koko sopimuskauden ajan. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä, erityisesti liitteissä 3 "Hankinnan kohteen kuvaus" ja 3.1 "Vaatimukset 
toteutettavalle palvelulle".
Notranji identifikator: VN/18905/2025

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora
Dodatna klasifikacija (cpv): 72600000 Storitve računalniške podpore in svetovanja

5.1.2.  Kraj izvajanja
Država: Finska
Kjer koli v določeni državi
Dodatne informacije: Sähköisen asiointipalvelun tuottamiseksi tarvittavien palvelimien sekä 
kaiken sähköisessä asiointipalvelussa käsiteltävän aineiston tulee sijaita Suomessa. Katso 
tarkemmin Pääsopimus ja liite 3.1 Vaatimukset toteutettavalle palvelulle.

5.1.3.  Predvideno trajanje
Datum začetka: 01/04/2026
Drugo obdobje: Neomejeno
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5.1.6.
 
Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Enotni evropski dokument v zvezi z oddajo javnega naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Ks. tarjousten vertailusta tarjouspyynnön kohta "Päätöksenteon perusteet".
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 70
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Projektisuunnitelman arviointi
Opis: Projektisuunnitelman arviointi tapahtuu tarjouspyynnön liitteessä A "Projektisuunnitelman 
arviointi" kuvatun mukaisesti.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 30

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 09/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski 
čas, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://tarjouspalvelu.fi
/hanselkilpailutuspalvelut?id=571450&tpk=41f565e2-2f55-46a3-a2e4-157840b9b89b

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=571450&tpk=41f565e2-2f55-46a3-a2e4-157840b9b89b
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: finščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 23/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 23/02/2026 10:05:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski čas, GMT
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
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Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: Markkinaoikeus
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava 
organisaatio: Sisäministeriö
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Sisäministeriö
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Markkinaoikeus
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Sisäministeriö
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: Sisäministeriö

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Sisäministeriö
Registrska številka: 0245992-3
Poštni naslov: Kirkkokatu 12
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00170
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Spletni naslov: https://intermin.fi/etusivu
Vloge te organizacije: 
Kupec
Vodja skupine
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Markkinaoikeus
Registrska številka: 3006157-6
Poštni naslov: Radanrakentajantie 5
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00520
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Spletni naslov: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo
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Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Etelä-Karjalan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221313-1
Mesto: Lappeenranta
Poštna številka: 53130
Podregija države (NUTS): Etelä-Karjala (FI1C5)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0004
Uradno ime: Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221323-8
Mesto: Seinäjoki
Poštna številka: 60220
Podregija države (NUTS): Etelä-Pohjanmaa (FI199)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0005
Uradno ime: Etelä-Savon hyvinvointialue
Registrska številka: 3221315-8
Mesto: Mikkeli
Poštna številka: 50100
Podregija države (NUTS): Etelä-Savo (FI1DA)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0006
Uradno ime: Helsingin kaupunki
Registrska številka: 0201256-6
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00170
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
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Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0007
Uradno ime: Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221339-3
Mesto: Porvoo
Poštna številka: 06100
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0008
Uradno ime: Kainuun hyvinvointialue
Registrska številka: 3221331-8
Mesto: Kainuu
Poštna številka: 87070
Podregija države (NUTS): Kainuu (FI1D8)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0009
Uradno ime: Kanta-Hämeen hyvinvointialue
Registrska številka: 3221307-8
Mesto: Hämeenlinna
Poštna številka: 13100
Podregija države (NUTS): Kanta-Häme (FI1C2)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0010
Uradno ime: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221325-4
Mesto: Kokkola
Poštna številka: 67200
Podregija države (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
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E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0011
Uradno ime: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registrska številka: 3221318-2
Mesto: Jyväskylä
Poštna številka: 40720
Podregija države (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0012
Uradno ime: Kymenlaakson hyvinvointialue
Registrska številka: 3221311-5
Mesto: Kotka
Poštna številka: 48100
Podregija države (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0013
Uradno ime: Lapin hyvinvointialue
Registrska številka: 3221332-6
Mesto: Rovaniemi
Poštna številka: 96100
Podregija države (NUTS): Lappi (FI1D7)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0014
Uradno ime: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221347-3
Mesto: Espoo
Poštna številka: 02150
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska

mailto:kilpailutus@hansel.fi
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Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutusue
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0015
Uradno ime: Pirkanmaan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221308-6
Mesto: Tampere
Poštna številka: 33100
Podregija države (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0016
Uradno ime: Pohjanmaan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221324-6
Mesto: Vaasa
Poštna številka: 65130
Podregija države (NUTS): Pohjanmaa (FI19A)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0017
Uradno ime: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221317-4
Mesto: Joensuu
Poštna številka: 80210
Podregija države (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0018
Uradno ime: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221326-2
Mesto: Oulu
Poštna številka: 90220
Podregija države (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
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Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0019
Uradno ime: Pohjois-Savon hyvinvointialue
Registrska številka: 3221316-6
Mesto: Kuopio
Poštna številka: 70211
Podregija države (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0020
Uradno ime: Päijät-Hämeen hyvinvointialue
Registrska številka: 2952384-1
Mesto: Lahti
Poštna številka: 15850
Podregija države (NUTS): Päijät-Häme (FI1C6)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0021
Uradno ime: Satakunnan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221304-3
Mesto: Pori
Poštna številka: 28500
Podregija države (NUTS): Satakunta (FI196)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0022
Uradno ime: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Registrska številka: 3221356-1
Mesto: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Poštna številka: 01088
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Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0023
Uradno ime: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Registrska številka: 3221065-1
Mesto: Turku
Poštna številka: 20520
Podregija države (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Država: Finska
Kontaktna točka: Hansel Oy / Kilpailutus
E-naslov: kilpailutus@hansel.fi
Tel.: +358 294444200
Vloge te organizacije: 
Kupec

8.1.  ORG-0024
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska številka: FI09880841
Poštni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki
Poštna številka: 00100
Podregija države (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Država: Finska
Kontaktna točka: eSender
E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije: 
TED eSender
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