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See the notice on TED website

404114-2026 - Javni razpis
Španija – Programski paket za upravljanje licenc – Suministro de licencias Salesforce CRM para 
Mutua Montañesa
OJ S 112/2026 12/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Blago

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Dirección General de Mutua Montañesa
E-naslov: licitaciones@mutuamontanesa.es
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji državni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Opis: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la suscripción de 
las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua 
Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos de 
Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente 
realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las que se 
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el expediente 
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y próximas a 
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua 
Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identifikator postopka: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Notranji identifikator: MM/2026/083
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48218000 Programski paket za upravljanje licenc

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Cantabria (ES130)
Država: Španija

2.1.3.  Vrednost

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/404114-2026
mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
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Ocenjena vrednost brez DDV: 245 580,90 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: Motivos 
de exclusión exclusivamente nacionales

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montañesa
Opis: El objeto de la presente licitación surge por la necesidad de mantener la suscripción de 
las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua 
Montañesa ofrecer un Servicio de Atención Centralizado y Especializado a sus Grupos de 
Interés. La presente contratación se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente 
realizadas por la entidad en relación con el sistema CRM Salesforce, entre las que se 
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantación de la plataforma, el expediente 
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y próximas a 
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua 
Montañesa continúa avanzando en su proceso de digitalización, por lo que resulta 
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologías que implican cambios y nuevos desarrollos 
con la misión de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios 
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de 
esta licitación deberán contratarse externamente al no disponer Mutua Montañesa de los 
medios materiales y personales necesarios para la ejecución de la necesidad a satisfacer 
puesto que la ejecución de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas 
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Notranji identifikator: MM/2026/083

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48218000 Programski paket za upravljanje licenc

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Cantabria (ES130)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 36 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
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Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje
Opis merila za izbor: Seguro de indemnización

Merilo: Druge ekonomske ali finančne zahteve
Opis merila za izbor: Otros

Merilo: Reference o določenih dobavah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

Merilo: Tehniki ali tehnična telesa za izvajanje dela
Opis merila za izbor: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: C1. OFERTA ECONÓMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturación Amazon Web Service Telefonía. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 5
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10 
PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
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Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 5
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000). MAXIMO 
5 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 5
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 5
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth (10.000). 
mAXIMO 10 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 10
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional 
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 5
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 5

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 8 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=qfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
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Datum odprtja: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: MUTUA MONTAÑESA SERVICIOS CENTRALES
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema
Elektronska dražba: da

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Dirección General de Mutua Montañesa - Mutua Montañesa
Informacije o rokih za revizijo: hasta 2026-09-17+02:00
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Dirección General de Mutua 
Montañesa - Mutua Montañesa

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Dirección General de Mutua Montañesa
Registrska številka: 51448400188600
Registrska številka: G39008321
Mesto: Santander
Poštna številka: 39004
Podregija države (NUTS): Cantabria (ES130)
Država: Španija
Kontaktna točka: Dirección General de Mutua Montañesa
E-naslov: licitaciones@mutuamontanesa.es
Tel.: +34 942204100
Spletni naslov: http://www.mutuamontanesa.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Mutua Montañesa
Mesto: Santander
Poštna številka: 39004
Podregija države (NUTS): Cantabria (ES130)
Država: Španija
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

mailto:licitaciones@mutuamontanesa.es
http://www.mutuamontanesa.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
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Identifikator/različica obvestila: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: španščina
Številka objave obvestila: 404114-2026
Številka izdaje UL S: 112/2026
Datum objave: 12/06/2026
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