See the notice on TED website

405245-2026 - Javni razpis

Francija — Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajoce storitve za osebne racunalnike,
pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo - Infogérance support digital
workplace de la RATP

OJ S 112/2026 12/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: RATP
E-naslov: cyrille.beysens@ratp.fr
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost naroénika: Zelezniski promet

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Infogérance support digital workplace de la RATP
Opis: Le marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commandes sans montant
minimum et avec montant maximum de 70 000 000 euros pour la durée du marché. Le
marché a pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation de prestations
relatives a l'infogérance du support pour les activités liées a I'environnement de travail digital
de la RATP. Les prestations incluses dans le périmétre du marché sont les suivantes : ¢
Initialisation ; « Prestations d’infogérance ; « Prestations associées (déploiement d’
équipements, déménagements, installations, assistances techniques...) ; * Prestations
complémentaires (autres prestations d’'infogérance a intégrer dans la durée du marché) ; -
Réversibilité. Les prestations d’infogérance décrites au CCTP concernent : * Infogérance des
services a distance * Infogérance de proximité * Infogérance de la logistique matérielle «
Infogérance de la maintenance spécifique * Infogérance des prestations de packaging
Prestations de gouvernance du contrat A titre indicatif, les prestations d'infogérance portent
sur un parc notamment constitué d'environ : 27 000 postes de travail (PC fixes et portables),
34 000 écrans, 19 000 stations d'accueil, 4 000 imprimantes, scanners et fax, 20 000
téléphones fixes, 31 000 matériels de mobilité (smartphones, tablettes et GSM) ainsi que
divers autres périphériques bureautiques ou mobilité. Le marché, objet de la présente
consultation, est propice a un partenariat avec le secteur du travail protégé et adapté (EA ou
ESAT) par I'activité économique (El, ACI, ...). Tous les éléments relatifs a la candidature sont
indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la plateforme https://ratp.bravosolution.
com/web/login.html.
Identifikator postopka: 5b1aec10-2218-4bba-8558-3a3e6efcf2f8
Notranji identifikator: DHA_2025SFD21408
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
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Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50300000 Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajoCe
storitve za osebne raCunalnike, pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 50312000 VzdrzZevanje in popravilo racunalniske opreme,
72500000 Z racunalniki povezane storitve, 72600000 Storitve racunalniSke podpore in
svetovanja

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
Dodatne informacije: L'exécution du marché est en lle de France

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat répond
sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique/question,
appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2025SFD21408 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L’inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a l'adresse suivante : Régie Autonome des Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI
- A I'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 - Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne -
93160 Noisy-le-Grand ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 10
heures a 12 heures et de 14 heures a 16 heures a I'adresse suivante : Régie Autonome des
Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI - A 'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC MN92 -
Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne - 93160 Noisy-le-Grand. Les réponses dématérialisées
dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration.
Elles seront réputées n’avoir jamais été regues : les C.S seront alors examinées. En cas de
remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou
la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait
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détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres
par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas
acceptés. Il sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de
réduire progressivement le nombre des offres a négocier.

Pravna podlaga:

Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo
Izklju€no nacionalni razlogi za izklju€itev: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus
aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Infogérance support digital workplace de la RATP
Opis: Le marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de commandes sans montant
minimum et avec montant maximum de 70 000 000 euros pour la durée du marché. Le
marché a pour objet de définir les conditions et modalités de réalisation de prestations
relatives a l'infogérance du support pour les activités liées a I'environnement de travail digital
de la RATP. Les prestations incluses dans le périmétre du marché sont les suivantes : ¢
Initialisation ; * Prestations d’infogérance ; * Prestations associées (déploiement d’
équipements, déménagements, installations, assistances techniques...) ; « Prestations
complémentaires (autres prestations d’infogérance a intégrer dans la durée du marché) ; «
Réversibilité. Les prestations d’'infogérance décrites au CCTP concernent : « Infogérance des
services a distance ¢ Infogérance de proximité « Infogérance de la logistique matérielle °
Infogérance de la maintenance spécifique * Infogérance des prestations de packaging
Prestations de gouvernance du contrat A titre indicatif, les prestations d'infogérance portent
sur un parc notamment constitué d'environ : 27 000 postes de travail (PC fixes et portables),
34 000 écrans, 19 000 stations d'accueil, 4 000 imprimantes, scanners et fax, 20 000
téléphones fixes, 31 000 matériels de mobilité (smartphones, tablettes et GSM) ainsi que
divers autres périphériques bureautiques ou mobilité. Le marché, objet de la présente
consultation, est propice a un partenariat avec le secteur du travail protégé et adapté (EA ou
ESAT) par l'activité économique (El, ACI, ...). Tous les éléments relatifs a la candidature sont
indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la plateforme https://ratp.bravosolution.
com/web/login.html.
Notranji identifikator: DHA_2025SFD21408

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 50300000 Storitve popravila, vzdrzevanja in pripadajoCe
storitve za osebne ra¢unalnike, pisarniSko opremo, telekomunikacije in avdiovizualno opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 50312000 VzdrzZevanje in popravilo racunalniSke opreme,
72500000 Z raCunalniki povezane storitve, 72600000 Storitve racunalniSke podpore in
svetovanja
Moznosti:
Opis moznosti: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément aux
articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
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possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. Kraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
Dodatne informacije: L'éxécution du marché est en lle de France

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 2 555 Dnevi

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 3
Dodatne informacije o podaljSanju: Le marché est conclu pour une durée initiale de 48 mois a
compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par la RATP
avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 3 périodes de 12 mois chacune.

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 70 000 000,00 EUR
Najvisja vrednost okvirnega sporazuma: 70 000 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Gre za ponovljeno javno narocilo
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Se ne zahteva
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: D74 - Systémes d'information et télécom - Matériels et services
bureautiques - Infogérance et maintenance bureautique

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila
Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Opis: La qualité n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniqguement dans les documents du marché

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: francoscina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://ratp.bravosolution.com/web
/login.html
Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Spletni naslov: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
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Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: francos€ina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoiji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Obvezna pravna oblika skupine ponudnikov, ki se ji odda javno narocilo: Les candidats ont la
faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme (conjoint,
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s), I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
en groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est nécessaire pour
la bonne exécution du marché.

Finan¢na ureditev: Le marché est financé sur ressources propres. Les prix sont révisables.
Paiement a 60 jours a compter de de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Najvecje Stevilo udeleZzencev: 1
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za mediacijo: RATP
Organizacija za revizijo: Tribunal Administratif de Paris
Informacije o rokih za revizijo: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le début de la
procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut étre
introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
RATP
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila:
RATP
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: RATP
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Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: RATP
Organizacija, ki obdeluje ponudbe: RATP

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: RATP
Registrska Stevilka: 77566343801906
Postni naslov: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Mesto: Paris
Postna Stevilka: 75599
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
Kontaktna tocka: Cyrille Beysens-Mang
E-naslov: cyrille.beysens@ratp.fr
Tel.: 01 58 78 20 20
Spletni naslov: https://www.ratp.fr
Konéna toCka za izmenjavo podatkov (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil kupca: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Vioge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki omogoca nespletni dostop do dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija, ki obdeluje ponudbe
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih
Organizacija za mediacijo

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Tribunal Administratif de Paris
Registrska Stevilka: 17750005500013
Postni naslov: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Mesto: Paris
Postna Stevilka: 75181
Podregija drzave (NUTS): Paris (FR101)
Drzava: Francija
E-naslov: greffe.ta-paris@juradm.fr
Tel.: 0144594400
Spletni naslov: https://paris.tribunal-administratif.fr
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 028978a7-b7f0-404b-8580-0add1e5¢70d8 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali narocilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 17

Datum posiljanja obvestila: 10/06/2026 14:10:14 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: franco$¢ina
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Stevilka objave obvestila: 405245-2026
Stevilka izdaje UL S: 112/2026
Datum objave: 12/06/2026
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