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408469-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Storitve, povezane s programsko opremo — Beschaffung, Betrieb und Anpassung
einer Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 113/2026 15/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung flr Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-naslov: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware flr Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Opis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Identifikator postopka: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Notranji identifikator: 2026-V-06-OV
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora, 72230000 Storitve razvoja programske opreme po
narocilih uporabnikov, 72265000 Storitve konfiguracije programske opreme, 48000000
Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Berlin Kreuzberg
Postna Stevilka: 10969
Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgyV -
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2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo
Korupcija: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Goljufije:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:
Pranje denarja ali financiranje terorizma:
Sredstva upravlja ste¢ajni upravitel;:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Pred€asna odpoved pogodbe, odskodnina ali druge primerljive sankcije:
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:
Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:
KrSitev obveznosti, dolo€enih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Huda krSitev poklicnih prauvil:
Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:
KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:
Krsitev obveznosti na podrocju socialnega prava:
Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:
Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:
KrSitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narocila:
Placilna nesposobnost:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fir Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Opis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Notranji identifikator: 0

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj
programske opreme, internet in podpora, 72230000 Storitve razvoja programske opreme po
narocilih uporabnikov, 72265000 Storitve konfiguracije programske opreme, 48000000
Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Berlin Kreuzberg
Postna Stevilka: 10969
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Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
DrZzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zakljucka trajanja: 31/12/2028
Trajanje: 29 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naroc¢anje
Namen strateSkega javnega narocanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Varnost informacij
Opis merila za izbor: Der Auftragnehmer verfiigt Gber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfligen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Merilo: Varnost informacij

Opis merila za izbor: Der Auftragnehmer muss Uber ein Informationssicherheitsmanagement-
System (ISMS) verfugen, das sich an der ISO 27001 orientiert. Der Nachweis erfolgt durch
geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen, Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer Unternehmensreferenz
nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren produktiv im
Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erfillt: o Es handelt sich um eine
mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstiitzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 21 EVB-IT
Cloud-AGB.

408469-2026 Page 3/6



5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemscina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni Cas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207 166
Sprotni komunikacijski kanal:
Ime: https://www.meinauftrag.rib.de
Spletni naslov: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.meinauftrag.rib.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&c€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 60 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Es kdnnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informacije o javnem odpiranju:
Datum odprtja: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zasc€itenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko narocanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer des Landes
Berlin

8. Organizacije
8.1. ORG-0001
Uradno ime: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung flir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung

Registrska stevilka: ORG-0001
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8.1.

8.1.

Postni naslov: Oranienstr. 106

Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10969

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)
Drzava: Nemcija

E-naslov: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Tel.: 030 9028 1601

Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0002

Uradno ime: Vergabekammer des Landes Berlin

Registrska Stevilka: 03090138316

Postni naslov: Martin-Luther-Str. 105

Mesto: Berlin

Postna Stevilka: 10825

Podregija drzave (NUTS): Berlin (DE300)

Drzava: Nemdcija

Kontaktna toCka: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschaftsstelle
E-naslov: vergabekammer@senweb.berlin.de

Tel.: 03090138316

Faks: 03090137613

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

408469-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbf9 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroc€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&c¢ina

Stevilka objave obvestila: 408469-2026

Stevilka izdaje UL S: 113/2026
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Datum objave: 15/06/2026
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