See the notice on TED website

414664-2026 - Javni razpis

Hrvaska — Storitve javne telefonije — Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi

OJ S 115/2026 17/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Hrvatska Lutrija d.o.o.
E-naslov: nabava@lutrija.hr
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Rekreacija, kultura in vera

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreZzi
Opis: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi.
Identifikator postopka: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Notranji identifikator: 02/2026 VV
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
Glavne znacilnosti postopka: Otvoreni postupak

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64211000 Storitve javne telefonije

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska
Dodatne informacije: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom
u MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe
troSkovnika.

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 840 000,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljuéitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Obvestilo
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korupcija: Korupcija
Goljufije: Prijevara
TeroristiCnha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristicnimi dejavnostmi:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
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Pranje denarja ali financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Izklju€no nacionalni razlogi za izklju€itev: Neisplata pla¢e

KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Krsitev obveznosti v zvezi s plaCilom davkov: Placanje poreza

KrSitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost: Plaéanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava: Krdenje obveza u podrucju zakonodavstva o
zastiti okolisSa

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava: KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava
Krsitev obveznosti na podrocju delovnega prava: KrSenje obveza u podrucju radnog prava
Stecaj: Stecaj

Placilna nesposobnost: Nesolventnost

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj

Dogovor z upniki: Nagodba s vjerovnicima

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene: Suspendirane poslovne aktivnosti

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Huda krsitev poklicnih pravil: TesSki profesionalni propust

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju narusavanja trziSnog natjecanja

Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
NaruSavanje trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog
postupka nabave

Pred¢asna odpoved pogodbe, odskodnina ali druge primerljive sankcije: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreZi
Opis: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi. Obzirom da je
telekomunikacijska mreza HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada prodajne
mreze kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pruzanja trazenih
usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrezne infrastrukture nisu prihvatljivi. Kao
osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreze, Internet uplata, Call
centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvjeStaja o obavljenim
financijskim transakcijama prema nadleznim tijelima, moguéeg financijskog gubitka te gubitka
reputacije, propisani su slijededi uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za
potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi kao dijela cjelovitog
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeée telekomunikacijske
usluge: * usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mrezi (MPLS/IP VPN) putem stalne simetri¢ne
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograni¢enja prometa te putem udaljenog mobilnog
(4G i/ili 5G) pristupa * usluga povezivanja na Internet putem stalne simetriCne veze, putem
udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa * usluga L2 full
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mesh podatkovne veze izmedu datacentara gdje je smjeStena oprema Narucitelja « SLA
(Service Level Agreement) — Sporazum o razini kvalitete usluge « DDoS zastitu na vezama
prema datacentrima s Interneta « usluga monitoriranja ¢ usluga prijenosa govora * usluga
besplatnog poziva 0800 * usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu
Dokumentacije o nabavi.

Notranji identifikator: 02/2026 VV

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64211000 Storitve javne telefonije

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska
Dodatne informacije: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom
u MPLS/IP VPN mreZu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe
troSkovnika.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 31/08/2026
Trajanje: 24 Meseci

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljsanj: 0

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1 840 000,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.8. Merila dostopnosti
Pogoji dostopnosti za invalidne osebe niso vklju€eni, ker predmet javnega narocila ni
namenjen temu, da bi ga uporabljale fizicne osebe

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Reference o dolo¢enih storitvah
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Merilo: Orodja, rastline ali tehni¢na oprema
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 70
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Rok uspostave usluge
Opis: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (tocke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 20
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 medunarodnih upstream
davatelja usluga
Opis: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (toCke, to¢no)
Stevilka v merilu za oddajo: 10

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Sprotni komunikacijski kanal:

Ime: https://eojn.hr/

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: hrvas€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Opis finan¢nega porostva: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za slu€aj: a. odustajanje ponuditelja
od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. ZJN, c. neprihvaéanja ispravka raCunske greske, d. dostavljanja
neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, f.
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na nacin kako slijedi: -
jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkra¢e do
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje
poslovna banka na nalog i za racun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove
Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.0., Ulica grada
Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303,
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Erste&Steiermarkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom
obliku, odvojeno od elektroniCke ponude, u skladu s tockom ,Nacin dostave ponude” ove
Dokumentacije o nabavi.

Rok za prejem ponudb: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 150 Dnevi

Informacije o javnem odpiranju:

Datum odprtja: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as, srednjeevropski
poletni ¢as

Lokacija: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb

Dodatne informacije: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €¢lanovi stru¢nog povjerenstva Narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Nazoéni
ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju predociti dokaz o ovlasti.

Pogoji javhega narogdila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s
ponuditeljem €ija je ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrdeni
razlozi za iskljuéenje, koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio trazene uvjete iz ove
Dokumentacije o nabavi: — oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba
ugovornih strana, — ugovorne strane: Narucitelj/odabrani ponuditelj, — predmet nabave:
sukladno Dokumentaciji o nabavi, — odabrani ponuditelj je duZzan predmet nabave izvrSiti
uredno, savjesno i odgovorno, paznjom dobrog stru¢njaka, po najvi§im profesionalnim
standardima, u skladu sa pozitivnhim propisima koji se odnose na predmet nabave, te nalozima
i uputama Narucitelja, uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi, — opis i koli¢ina
predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi, — mjesto izvrSenja predmeta nabave:
sukladno Dokumentaciji o nabavi,&nbsp; - rok i na€in izvrSenja predmeta nabave: sukladno
Dokumentaciji o nab...

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

Finan¢na ureditev: Pla¢anje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog
elektroni¢kog racuna odabranog ponuditelja. Uz svaki elektroni¢ki raéun odabrani ponuditel;
obavezno prilaze odgovarajuci dokaz o izvrSenju predmeta nabave. U slu€aj odabira novog
izvrsitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga placanje e se izvrsiti sukcesivno
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspjeSnom izvrSenju usluge.
Racun se dostavlja elektronic¢kim putem sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Placanje se obavlja na poslovni racun
odabranog ponuditelja. Nema avansnog plac¢anja. Narucitelj je obvezan neposredno placati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
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Organizacija za revizijo: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:

Hrvatska Lutrija d.o.o.

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Hrvatska Lutrija d.o.o.

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

414664-2026

ORG-0001

Uradno ime: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Registrska Stevilka: 27905228158
Postni naslov: Ulica grada Vukovara 72
Mesto: Grad Zagreb

Postna Stevilka: 10000

Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska

Kontaktna to¢ka: Sluzba nabave
E-naslov: nabava@lutrija.hr

Tel.: +385 6164877

Spletni naslov: https://www.lutrija.hr/
Profil kupca: https://www.lutrija.hr/
Vloge te organizacije:

Kupec

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-0002

Uradno ime: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registrska Stevilka: 95857869241

Postni naslov: Ulica grada Vukovara 23/V
Mesto: Zagreb

Postna Stevilka: 10000

Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska

Kontaktna toCka: Kontakt

E-naslov: dkom@dkom.hr

Tel.: +385 14559 930

Spletni naslov: https://www.dkom.hr/
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Narodne novine d.d.

Registrska Stevilka: TED94

Registrska Stevilka: HR64546066176

Postni naslov: Savski gaj XIII. 6

Mesto: Zagreb

Postna Stevilka: 10020

Podregija drzave (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Drzava: Hrvaska

Kontaktna to¢ka: EOJN Helpdesk
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E-naslov: eojn@nn.hr
Tel.: +385 16652889

Spletni naslov: https://www.nn.hr/
Vloge te organizacije:
TED eSender

10. Sprememba
Razli¢ica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6¢c5526ed9c-01
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij
Opis

Narucitelj mijenja dokument Tehnickih specifikacija i I1zjave o tehni¢koj moguénosti realizacije
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom
Izmijenjene Tehnicke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije TK
usluga. Ostali sadrzaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: LOT-0000
Opis sprememb: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu TehniCke specifikacije, na 1. stranici,
mijenja se navod kako slijedi: ,IP adresni prostor za statiCke adrese usmjerivaca Narucitelja na
MPLS/IP VPN mrezi kod beZi¢nog pristupa: 10.114.170.0./23" U: « IP adresni prostor za
statiCke adrese usmjerivaca Narucitelja na MPLS/IP VPN mrezZi kod bezi¢nog pristupa:
10.114.170.0/23 1 10.114.168.0/23 I1zmjene su u objavljenim dokumentima oznacene crvenom
bojom.
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so bili spremenjeni dne: 18/06/2026

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: LOT-0000
Opis sprememb: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehni¢koj mogucénosti realizacije TK usluga.
docx na 1. stranici mijenja se slijede¢e: Redni broj 2. u tablici: IP adresni prostor za staticke
adrese usmjeriva¢a na MPLS/IP VPN mreZi kod bezi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 Mijenja
se u: IP adresni prostor za statiCke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mrezi kod bezi¢nog
pristupa: 10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 1zmjene su u objavljenim dokumentima oznacene
crvenom bojom.
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so bili spremenjeni dne: 18/06/2026

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: hrvas¢ina
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Stevilka objave obvestila: 414664-2026
Stevilka izdaje UL S: 115/2026
Datum objave: 17/06/2026
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