See the notice on TED website

419007-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Druge javne, skupne in osebne storitve — Dienstleistungsvertrag fiir das
Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger Stadtteil Emmertsgrund

OJ S 116/2026 18/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
E-naslov: vergabeabteilung@heidelberg.de
Pravna vrsta kupca: Lokalni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Opis: Dienstleistungsvertrag flr das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund ab 01.06.2027
Identifikator postopka: 581e2470-65bb-4731-940f-07f86dce2573
Notranji identifikator: 61 1-2026
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 98000000 Druge javne, skupne in osebne storitve

2.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Heidelberg
Postna Stevilka: 69126
Podregija drzave (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izkljuéno nacionalnih razlogov za izkljuCitev: siehe
Gesetz und Vergabeunterlagen
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5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Opis: Seit 2010 gibt es im Stadtteil Emmertsgrund ein Stadtteilmanagement (DS 0084/2010
/BV), das sich als wertvolle Anlaufstelle etabliert hat. Die Tragerschaft des
Stadtteilmanagements liegt seit 2010 beim ehrenamtlich getragenen "Tragerverein des
Emmertsgrunder Stadtteilmanagements e.V." (TES e.V.) und wurde bisher Uber institutionelle
Forderungen der Stadt Heidelberg finanziert. Im Zuge einer Neustrukturierung der gesamten
Stadotteilarbeit auf dem Emmertsgrund wird das Stadtteilmanagement in eine neue
Tragerschaft und Struktur Uberfuhrt. Das Stadtteilmanagement Emmertsgrund und der
sogenannte Concierge-Dienst werden zusammengefasst und an einen gemeinsamen Trager
Ubergeben, um Synergien zu nutzen und die Effizienz der eingesetzten stadtischen
Finanzmittel zu erhéhen. Mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung wird fir 5 Jahre (06
/2027-05/2032) mit einer Verlangerungsoption von zwei Mal ein Jahr (bis maximal 05/2034)
die Tragerschaft fir das Stadtteiimanagement mit Concierge fir den Emmertsgrund
ausgeschrieben. Um Entwicklungen direkt vor Ort anstol3en zu kdnnen, fordert die Stadt seit
2010 das Stadtteilmanagement. Neben dem Stadtteilmanagement betreibt dessen
Tragerverein seit 2012 auch das Burgerhaus HeidelBERG und seit 2015 zusatzlich das
Medienzentrum. Parallel dazu betreibt der Vbl e.V. seit Uber 15 Jahren einen Concierge-
Dienst im Emmertsgrund. Damit erhalten Bedurftige niedrigschwellig Hilfe in haushaltsnahen
Belangen. AulRerdem fungiert der Concierge-Dienst als erste Anlaufstelle fir Fragen rund um
Kommunikation mit Behorden, sozialen Beratungsdiensten oder integrationsbezogenen
Institutionen. Das HeidelBERG-Café - mittlerweile in der Tragerschaft des HeideBERG-Café e.
V. - ist ein ehrenamtlich getragenes Café und Ort der Begegnung und Kultur im
Emmertsgrund. Alle diese Bausteine der Stadtteilarbeit wurden bisher Gber institutionelle
Forderungen und unterschiedliche Tragerschaften betrieben. Am 11.06.2026 beschloss der
Gemeinderat (DS 0045/2026/BV) die Vergabe der Bausteine Stadtteilmanagement und
Concierge an einen professionellen Trager. Daher wird das Stadtteilmanagement mit
Concierge mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung ausgeschrieben.
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 98000000 Druge javne, skupne in osebne storitve
Moznosti:
Opis moznosti: Der Vertrag beginnt am 01.06.2027 und endet am 31.05.2032. Er verlangert
sich automatisch um ein weiteres Jahr, jedoch maximal bis zum 31.05.2034, sofern er nicht
durch eine der Vertragsparteien spatestens bis zum 30.11.2031 bzw. 30.11.2032 zum Ende
der jeweiligen Laufzeit gekiindigt wird.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/06/2027
Datum zakljucka trajanja: 31/05/2032

5.1.4. Podaljsanje
Najvecje Stevilo podaljSanj: 2

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
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Udelezba ni pridrzana.

Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narogilo: Se ni znano
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU

Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da

To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flir:other-sme#

5.1.7. Stratesko javno naroc¢anje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski
dokument v zvezi z oddajo javnega narocila
Merilo: Reference o dolo€enih storitvah
Opis merila za izbor: Bewerber missen Uber Erfahrungen und Kenntnisse in folgenden
Bereichen verfigen und diese durch Referenzen nachweisen: 1. Quartiers-/Stadtteilarbeit
(mind. 2 Projekte) 2. Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieférderung (mind. 1 Projekt) 3.
Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements oder Nachbarschaftstreffs (mind. 1
Referenz) 4.Beratung, Vermittlung, soziale Dienstleistung im Quartier (mind. 1 Referenz)
Bezuglich der mindestens vorzulegenden Referenzen ist vom Bewerber je Referenzprojekt
das Formular "Referenzbogen" vollstandig auszufillen. Ein Referenzprojekt kann einen oder
mehrere der genannten Teilbereiche abdecken. In Summe mussen die vorgelegten
Referenzen in Anzahl und Inhalt die folgenden Anforderungen erfillen: 1. Der/die Bewerber/in
muss Erfahrungen im Bereich Quartiers- oder Stadtteilarbeit nachweisen: hierzu gehdren
Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat im Stadtteil, Starkung der Nachbarschaften,
Netzwerkarbeit, Aktivierung von schwer erreichbaren Zielgruppen und Férderung von
blrgerschaftlichem Engagement, um die Entwicklung des Stadtteils voranzutreiben. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung von Referenzen Uber mindestens zwei Projekte aus dem Bereich
Stadtteil-/ Quartiersarbeit. 2. Der/die Bewerber/in muss Erfahrung in Antidiskriminierungsarbeit
oder Demokratieférderung haben. Hierzu gehéren auch Projekte im Bereich Engagement und
Partizipation in von einem durch migrationsgesellschaftliche Diversitat gepragten Stadtteil oder
Beratungs-angebote oder Sensibilisierungsarbeit in Bezug auf Diskriminierung. Nachweis
erfolgt Uber: Vorstellung eines Arbeitsbereichs, Teilprojekts, Beratungs- oder
Bildungsangebots der Bewerberin/des Bewerbers zum Thema Antidiskriminierungsarbeit oder
Demokratieférderung oder Engagementférderung im migrationsgesellschaftlichen Kontext. 3.
Der/Die Bewerber/in muss Kenntnisse und Erfahrungen Uber den Betrieb eines Stadtteil- oder
Quartiersmanagements oder eines Nachbarschaftstreffs nachweisen. Nachweis erfolgt Gber:
Vorstellung eines Stadtteil-/Quartiersmanagements, Nachbarschaftstreffs oder ahnlichen
Burgertreffs, die durch die/den Bewerber/in (mit)betrieben und verwaltet wurde. 4. Der/Die
Bewerber/in muss Erfahrung im Berufsfeld Beratung, Vermittlung oder soziale Dienstleistung
im Quartier nachweisen: hierzu gehéren Beratungs- oder Vermittlungsan-gebote wie offene
Beratung, allgemeine Sozial- oder Jobberatung, integrationsbezogene Beratung. Alternativ
kann auch der Betrieb einer quartiersbezogenen sozialen Dienstleistung nachgewiesen
werden. Nachweis erfolgt Uber: Vorstellung mindestens eines eigenen Beratungs- und
Vermittlungsangebots oder der Betrieb einer eigenen quartiersbezogenen Dienstleistung, das
/die sich an bedurftige Menschen richtet bzw. gerichtet hat (falls bereits abgeschlossen). Die
angegebenen Referenzprojekte dirfen nicht langer als 5 Jahre zurlck liegen. Es ist zulassig,
dass eine Referenz/ein Projekt auch mehrere Anforderungen abdeckt. Dies muss allerdings
kenntlich gemacht werden. Zu allen Referenzen sind im Bewerbungsbogen Angaben zu den
Projekten oder Angeboten, der Leistungszeit und den jeweiligen Vertrags- oder
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Projektpartnern beziehungsweise Zuschussgebern zu machen, inklusive Nennung einer
Ansprechpartnerin/eines Ansprechpartners fur die Referenzprojekte mit Telefonnummer und E-
Mail-Adresse. Nachfragen bei den genannten Stellen bleiben ausdrucklich vorbehalten.
Aufgrund der Breite der abzudeckenden fachlichen Kompetenzen sind Bewerber-
/Bietergemeinschaften fur eine Tragerschaft moglich. Daflr muss in der Bewerbung dargelegt
werden, wie in diesem Falle die Zustandigkeiten aufgeteilt werden; jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft muss die seinem Leistungsanteil bzw. Profil zugehdrigen Referenzen
vorlegen. In der zweiten Stufe des Verfahrens muss im Konzept dargelegt werden, wie die
gemeinsame Tragerschaft organisiert wird.

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Bewerber missen Uber eine Haftpflichtversicherung mit mindestens
folgenden Deckungssummen verflugen: - 5.000.000 EUR fur Personenschaden - 5.000.000
EUR fur Sachschaden - 100.000 EUR fur sonstige Schaden (inkl. Schlusselverlustrisiko) Als
Nachweis ist der Bewerbung beizufluigen: eine aktuelle Versicherungsbestatigung mit
mindestens den geforderten Deckungssummen oder die Absichtserklarung des Versicherers,
dass im Auftragsfall der Versicherungsschutz seines Versicherungsnehmers entsprechend
aufgestockt wird.

Merilo: Druge ekonomske ali finanéne zahteve

Opis merila za izbor: Bewerber miussen die fur den Auftrag erforderliche Fachkunde,
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit (Eignung) besitzen. Diesbezuglich geben die Bewerber
im Bewerbungsbogen Eigenerklarungen zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf
§§ 123 und 124 GWB ab. Bieter sowie deren Nachunternehmen und Verleihunternehmen
haben Verpflichtungserklarungen nach dem Landestariftreue und Mindestlohngesetz
abzugeben. Von den Bewerbern ist zudem eine Eigenerklarung in Hinblick auf die EU-
Verordnung uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren, abzugeben (Art. 5k der Verordnung (EU) 833/214 des Rates
vom 8. April 2022). Dazu ist mit dem Formular aus den Vergabeunterlagen eine
entsprechende Eigenerklarung abzugeben. Die Vergabeabteilung behalt sich vor, Auskinfte
beim Wettbewerbsregister einzuholen.

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Konzeptioneller Ansatz und Umsetzungsstrategie fur die Basisleistungen
Opis: siehe S. 15 +16 in der Leistungsbeschreibung
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Katalog fUr zusatzliche Leistungen
Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 15
Merilo:
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Vrsta: Kakovost

Ime: Qualifikation des Personals

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 15

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Gesamteindruck

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 5

Merilo:

Vrsta: Stroski

Ime: Finanzkonzept/Angebotskalkulation

Opis: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 15

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ed01dadeb-
3cadaba8bef7bc4b

5.1.12. Pogoji javnhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Dovoljeno
Naslov za predlozitev: https://www.auftragsboerse.de
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajo&i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Entsprechend der gesetzlichen Regelungen
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje raCunov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim Regierungsprasidium
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Informacije o rokih za revizijo: § 160 Absatz 3 GWB Der Antrag ist unzulassig soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt.
2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstoe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zuwollen, vergangen sind.

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Stadt Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Vergabekammer Baden-
Wirttemberg beim Regierungsprasidium

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Uradno ime: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
Registrska Stevilka: DE143296597
Postni naslov: Postfach 105520
Mesto: Heidelberg
Postna Stevilka: 69045
Podregija drzave (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Drzava: Nemcija
Kontaktna tocka: Rechtsamt Vergabeabteilung
E-naslov: vergabeabteilung@heidelberg.de
Tel.: +49 62215823325
Faks: +49 6221584623326
Spletni naslov: https://www.heidelberg.de
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-7003
Uradno ime: Stadt Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung
Registrska Stevilka: DE143296597 _
Postni naslov: Kornmarkt 1
Mesto: Heidelberg
Postna Stevilka: 69117
Podregija drzave (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabeabteilung@heidelberg.de
Tel.: +49 62215823325
Faks: +49 6221584623326
Spletni naslov: https://www.heidelberg.de
Vloge te organizacije:
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila

8.1. ORG-7004
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8.1.

8.1.

Uradno ime: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium
Registrska Stevilka: 08-A9866-40

Postni naslov: Kapellenstralie 17

Mesto: Karlsruhe

Postna Stevilka: 76131

Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)

Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@rpk.bwl.de

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-7005

Uradno ime: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Registrska Stevilka: 08-A9866-40_

Postni naslov: Kapellenstralie 17

Mesto: Karlsruhe

Postna Stevilka: 76131

Podregija drzave (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Drzava: Nemcija

E-naslov: vergabekammer@rpk.bwl.de

Vloge te organizacije:

Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

ORG-7006

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
DrZzava: Nemcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

419007-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 60245456-9d0a-4666-a3b9-9d09f62987¢e2 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 17/06/2026 13:29:07 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 419007-2026

Stevilka izdaje UL S: 116/2026

Datum objave: 18/06/2026
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