
421267-2026 Page 1/9

See the notice on TED website

421267-2026 - Javni razpis
Nemčija – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Rahmenvertrag Unterstützungsleistungen SAP-Berater für Betriebsdienstleistungen
OJ S 117/2026 19/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Landesbetrieb Information und Technik NRW
E-naslov: ausschreibung@it.nrw.de
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naročnika: Javna uprava

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Rahmenvertrag Unterstützungsleistungen SAP-Berater für Betriebsdienstleistungen
Opis: Unterstützung durch Dienstleister im Servicebereich SAP CC Betrieb. Speziell geht es 
um die Sachgebiete: SAP-Basis, SAP-Systembetrieb, ITSM und Schnittstellen und 
Berechtigungen
Identifikator postopka: 443c90e4-9470-4ebc-9597-9b3c91da7602
Notranji identifikator: 26-B431030136
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Mauerstraße 51  
Mesto: Düsseldorf
Poštna številka: 40476
Podregija države (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Država: Nemčija

2.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Mercedesstraße 12  
Mesto: Düsseldorf
Poštna številka: 40470
Podregija države (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Država: Nemčija

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTWD1X9V9# Der Rahmenvertrag 
endet beim Erreichen der Obergrenzen von 15750 PT ohne das es einer Kündigung bedarf:

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/421267-2026
mailto:ausschreibung@it.nrw.de
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Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: 
Sodelovanje v hudodelski združbi: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller 
Vereinigungen)
Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: § 129a 
des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen)
Pranje denarja ali financiranje terorizma: § 89c des Strafgesetzbuchs 
(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der 
Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen 
Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat 
nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,
Goljufije: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt 
der Europäischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europäischen Union oder 
in ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit 
sich die Straftat gegen den Haushalt der Europäischen Union oder gegen Haushalte richtet, 
die von der Europäischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,
Korupcija: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschäftlichen 
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von 
Mandatsträgern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewährung und Bestechung), 
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Ausländische und internationale 
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekämpfung internationaler Bestechung 
(Bestechung ausländischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem 
Geschäftsverkehr)
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§ 232b bis und 
233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution, Zwangsarbeit, Ausbeutung 
der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer Freiheitsberaubung),
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: Das Unternehmen bestätgt, dass Abgabem und 
laufende Zahlungsverpflichtungen gegenüber dem Finanzamt beglichen wurde.
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: Das Unternehmen 
bestätigt, dass die Sozialversicherungsbeiträge gezahlt werden
Kršitev obveznosti na področju okoljskega prava: Das Unternehmen erklärt, dass es bei der 
Ausführung öffentlicher Aufträge nicht gegen geltende umweltrechtliche Verpflichtungen 
verstoßen hat,
Kršitev obveznosti na področju socialnega prava: Das Unternehmen erklärt, dass es bei der 
Ausführung öffentlicher Aufträge nicht gegen geltende sozialrechtliche Verpflichtungen 
verstoßen hat,
Kršitev obveznosti na področju delovnega prava: Das Unternehmen erklärt, dass es bei der 
Ausführung öffentlicher Aufträge nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen 
verstoßen hat,
Plačilna nesposobnost: Das Unternehmen erklärt, dass es nicht zahlungsunfähig ist,
Sredstva upravlja stečajni upravitelj: Das Unternehmen erklärt, dass über das Vermögen des 
Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder 
eröffnet worden ist, die Eröffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt 
worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine 
Tätigkeit eingestellt hat,
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Poslovne dejavnosti so začasno ustavljene: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der 
Liquidation befindet oder seine Tätigkeit eingestellt hat
Položaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben stečaju: Das Unternehmen erklärt, 
dass über das Vermögen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein 
vergleichbares Verfahren beantragt oder eröffnet worden ist, die Eröffnung eines solchen 
Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im 
Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tätigkeit eingestellt hat,
Huda kršitev poklicnih pravil: Das Unternehmen erklärt, dass es im Rahmen der beruflichen 
Tätigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integrität des Unternehmens 
infrage gestellt wird
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: § 1 GWB - 
Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschlüsse von Unternehmensvereinigungen und 
aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine Verhinderung, Einschränkung oder 
Verfälschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, sind verboten.
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega naročila: 
Interessenkonflikte (§ 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega naročila: 
Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)
Predčasna odpoved pogodbe, odškodnina ali druge primerljive sankcije: Mangelhafte 
Vertragserfüllung (Abs. 1 Nr. 7 GWB)
Napačno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmožnost predložitve zahtevane 
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: wenn das Unternehmen 
versucht hat, die Entscheidungsfindung des öffentlichen Auftraggebers in unzulässiger Weise 
zu beeinflussen

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0001
Naslov: Rahmenvertrag Unterstützungsleistungen SAP-Berater für Betriebsdienstleistungen
Opis: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterstützungsleistungen im Umfeld des SAP 
Betriebsbereiches des SAP CC. Technische Beratung/Umsetzung: - Ziel ist eine technische 
Beratung und Unterstützung in allen Bereichen des SAP Betriebs. Diese kann je nach Gebiet 
in Ihrer Ausführung un-terschiedlich ausfallen. Das Ziel ist jedoch immer die Übernahme von 
Aufgaben in einem der oben beschriebenen vier Bereiche (SAP Basis, SAP Berechtigungen 
und Schnittstellen, SAP ITSM oder SAP System-betrieb). Hierbei sind für jeden Bereich 
unterschiedliche Einsatzgebiete denkbar. Eine Beratung bei der SAP Basis kann zum Beispiel 
die Ab-wägung und technische Beratung zu spezifischen Fragestellungen und Aufgaben einer 
Systemmigration sein. Oder die komplette Durchfüh-rung einer solchen Migration. Im Bereich 
Berechtigungen und Schnitt-stellen kann dies die Überarbeitung einer oder mehrerer Rollen 
sein, und so weiter. Eine gemeinsame Kernanforderung aller dieser Ansätze ist dabei der 
Coaching Ansatz. Dieser soll die beteiligten Mitarbeitenden auf Auftrag-geberseite in die Lage 
versetzen, durch entsprechende Aktivitäten des Auftragnehmers, zukünftig Fragestellungen 
selbstständig zu bearbeiten und zu erledigen sowie das erworbene Wissen auf ähnliche 
Problem-stellungen anwenden zu können. Es geht dabei sowohl um das Schulen an 
konkreten Fragestellungen als auch um das Vermitteln von relevan-tem Grundlagen- und 
Hintergrundwissen. 3. Vorhaben Im Folgenden werden die Vorhaben genau beschrieben. 
Technische Beratung/Umsetzung: Im Betriebsbereich des SAP CC gibt es viele verschiedene 
Herausforderungen, da IT.NRW als zentraler IT-Dienstleister der für die Landesverwaltung 
zahlreiche SAP-Installationen betreibt. Diese verschiedenen Herausforderungen spielen sich 
dabei in heterogenen Kontexten und Landschaften ab, so dass eine professionelle Unterstüt-
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zung und Beratung für das funktionierende Zusammenspiel aller dieser verschiede-nen Teile 
unerlässlich ist. Gleichzeitig ist ein Kernziel des SAP CC durch die Bündelung von 
landesweiten SAP Ressourcen eine Harmonisierung von Methoden, Architekturen und 
Plattformen zu erreichen. Beispiele für diese Themen finden sich dabei in alle Facetten des 
oben beschriebenen Betriebsbereiches. Sei es die Überarbeitung von ITSM Prozessen oder 
die Harmonisierung der Systemarchitektur im SAP Systembetrieb. 4. Anforderungen / 
Qualifikation Zur Erfüllung der Dienstleistung ist es erforderlich, dass der Auftragnehmer nur 
sol-che Mitarbeitenden als Erfüllungsgehilfinnen/Erfüllungsgehilfen einsetzt, welche über die 
im Rahmen der Eignungsprüfung abgefragten Qualifikationen verfügen (siehe 
Leistungskatalog). Es werden daher die im Folgenden beschrieben Qualifikationen benötigt. 
Für jedes einzusetzende Personal sind jeweils 2 Mitarbeiterinnenprofile/Mitarbeiterprofile 
beizufügen: Technische Beratung / Umsetzung Technische/r SAP Consultant Die 
einzusetzende Person (technische/r SAP Consultant) verfügt über langjährige Erfahrung 
(mind. 3 Jahre) in einem der oben beschriebenen Aufgabenfelder (SAP Basis; SAP 
Systembetrieb; SAP ITSM oder SAP Berechtigungen und Schnittstellen). Die einzusetzende 
Person (technische/r SAP Consultant) hat die Aufgabe, auf der Basis umfassender 
Projekterfahrung im aus-geschriebenen Umfeld die fachlichen Anforderungen bei Projek-ten in 
diesen Tätigkeitsbereichen aufzunehmen, sowie techni-sche Lösungsmöglichkeiten zu 
entwickeln, dies konzeptionell auszuarbeiten und die Umsetzung zu koordinieren. Ein Beispiel 
für diese Tätigkeiten im Bereich SAP Basis sieht fol-gendermaßen aus: Die fachlichen 
Anforderungen beim System-aufbau, sowie der Systemergänzung aufzunehmen, technische 
Lösungsmöglichkeiten - insbesondere auch zu Fragen zur Archi-tektur von SAP-
Systemlandschaften - zu skizzieren, sie konzep-tionell auszuarbeiten und deren Umsetzung 
zu koordinieren. Technische/r Senior SAP Consultant Die einzusetzende Person (technische/r 
Senior Consultant) ver-fügt über langjährige Erfahrung (mind. 5 Jahre) in einem der oben 
beschriebenen Aufgabenfelder: SAP Basis; SAP System-betrieb; SAP ITSM oder SAP 
Berechtigungen und Schnittstellen. Die einzusetzende Person (technische/r Senior 
Consultant) hat die Aufgabe, auf der Basis umfassender Projekterfahrung im 
ausgeschriebenen Umfeld die fachlichen Anforderungen bei Pro-jekten in diesen 
Tätigkeitsbereichen aufzunehmen, sowie techni-sche Lösungsmöglichkeiten zu entwickeln, 
dies konzeptionell auszuarbeiten und die Umsetzung zu koordinieren. Ein Beispiel für diese 
Tätigkeiten im Bereich SAP Basis sieht fol-gendermaßen aus: Die fachlichen Anforderungen 
beim System-aufbau, sowie der Systemergänzung aufzunehmen, technische 
Lösungsmöglichkeiten - insbesondere auch zu Fragen zur Archi-tektur von SAP-
Systemlandschaften - zu skizzieren, sie konzep-tionell auszuarbeiten und deren Umsetzung 
zu koordinieren. SAP Betriebsadministrator/in Die einzusetzende Person (SAP-
Betriebsadministrator/in) verfügt über langjährige Erfahrung (mind. 3 Jahre) in der 
Administration in einem der oben beschriebenen Aufgabenfelder: SAP Basis; SAP 
Systembetrieb; SAP ITSM oder SAP Berechtigungen und Schnittstellen. Die einzusetzende 
Person (SAP-Betriebsadministrator/in) muss die verschiedenen Sachgebiete des SAP-
Betriebs bei ihrer Arbeit zu spezifischen Fragestellungen beraten und bei der Weiterent-
wicklung von SAP-Systemen mitwirken und vorgegebene Kon-zepte zur technischen 
Realisierung umsetzen. Zu den Arbeiten gehört die Betreuung, Administration und das 
Bearbeiten von In-cident- und Problem Tickets von verschiedenen SAP-Lösungen sowie die 
Wartung und Sicherstellung des SAP-Betriebes. Auch möglich sind Aufgaben im Bereich des 
Testens von SAP Lösun-gen oder der Schnittstellen im Rahmen der Sachgebiete ITSM, 
respektive Berechtigungen und Schnittstellen. SAP Senior Betriebsadministrator/in Die 
einzusetzende Person (SAP-Senior Betriebsadministrator/in) verfügt über langjährige 
Erfahrung (mind. 5 Jahre) in der Admi-nistration in einem der oben beschriebenen 
Aufgabenfeld
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Notranji identifikator: 26-B431030136

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Mauerstraße 51  
Mesto: Düsseldorf
Poštna številka: 40476
Podregija države (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Država: Nemčija

5.1.2.  Kraj izvajanja
Poštni naslov: Mercedesstraße 12  
Mesto: Düsseldorf
Poštna številka: 40470
Podregija države (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Država: Nemčija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: ne
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Leistungskatalog (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Die 
Anbieterin/der Anbieter muss seit mindestens drei Jahren kontinuierlich die geforderten 
Beratungsleistun-gen durchgeführt haben.

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti
Opis merila za izbor: Unternehmensreferenzen - Die Anbieterin/der Anbieter muss seit 
mindestens drei Jahren kontinuierlich die geforderten Beratungsleistun-gen durchgeführt 
haben. Nachweis durch Referenzen

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti
Opis merila za izbor: Profile - Mitarbeiterin/Mitarbeiter die die beschriebene Leistung 
"Technischer SAP Consultant (technische/ technischer SAP Consultant)" erbringen soll Nr. 
Anforderungen Erforderlich für Profil 1 Profil Nr. Profil 2 Profil Nr. 1 Studiengang / Ausbildung 
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der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters: Studium der Informatik, Wirt-schaftsinformatik oder eines 
Stu-diengangs mit IT-Bezug oder abgeschlossene Berufsausbil-dung als Mathematische Assis-
tentin/Mathematischer Assistent, Fachinformatikerin/ Fachinforma-tiker oder vergleichbar zu 
obigen Ausbildungen. (Mindestanforderung) Der Nachweis ist durch eine Ko-pie des 
Bildungsabschlusses zu erbringen. Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil 
Abschlussbezeichnung: Abschlussbezeichnung: 2 Erfahrung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters 
im Bereich techni-sches Consulting im Umfeld SAP (mind. 3 Jahre) in einem der vier in der 
Leistungsbeschreibung angegebenen Themenbereiche. Der Nachweis der Erfahrung ist durch 
die Beschreibung von zwei geeigneten Projekten darzule-gen. Aus der Projektbeschrei-bung 
muss ersichtlich sein, dass die folgenden Attribute von der Mitarbeiterin/vom Mitarbeiter für 
einen Themenbereich erfüllt wor-den sind: SAP Basis: - Betreuung von bestehen-den SAP 
Systemen - Einrichtung und Installati-on von neuen SAP Sys-temlandschaften - Bearbeiten 
von Incidents und Problemen bei beste-henden SAP Systemen - Root Cause Analysis von 
auftretenden Störungen - ITIL Grundwissen - Entwicklung von Architek-turvorschlägen von 
SAP Systemlandschaften SAP Berechtigungen und Schnittstellen: - Berechtigungsmanage-
ment von bestehenden SAP Systemen - Audit von SAP Systemen - Root Cause Analysis von 
auftretenden Störungen - ITIL Grundwissen Oder - Entwicklung von Schnitt-stellen zwischen 
SAP Sys-tem und anderen Syste-men - Pflege bestehender Schnittstellen zwischen SAP 
System und anderen Systemen - Root Cause Analysis von auftretenden Störungen - ITIL 
Grundwissen SAP ITSM: - Management von ITSM Prozessen im SAP Umfeld - Kenntnisse im 
Umgang mit dem SAP Solution Manager - Erweiterte ITIL Kenntnisse - Erfahrung in dem 
Design von ITSM Prozessen im SAP Umfeld, idealerweise mit dem SAP Solution Ma-nager 
SAP Systembetrieb: - Einrichtung oder Optimie-rung von System Infra-struktur (nicht 
unbedingt von SAP Systemen) - Mitwirkung bei Projekten zur Einführung von neuer 
Technologie - Root Cause Analysis von auftretenden Störungen - ITIL Grundwissen - 
Architektur von größeren Systemlandschaften, ide-alerweise im SAP Umfeld (Max. 1 DIN A4 
Seite pro Pro-jekt) Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr
(e) 3 Vorhandensein einer einfachen Sicherheitsüberprüfung (SÜ1 nach § 9 SÜG NRW) oder 
schriftliche Erklärung der Bereit-schaft sich einer solchen Über-prüfung zu unterziehen. (Nach-
weis durch Bereitschaftserklä-rung) Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr
(e) Anzahl Jahr(e) 4 Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift Mindestan- forde-rung/A-
Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr(e) Mitarbeiterin/Mitarbeiter die die 
beschriebene Leistung "Technischer Se-nior SAP Consultant (technische/ technischer Senior 
SAP Consultant)" erbringen soll Nr. Anforderungen Erforderlich für Profil 1 Profil Nr. Profil 2 
Profil Nr. 1 Studiengang / Ausbildung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters: Studium der 
Informatik, Wirt-schaftsinformatik oder eines Stu-diengangs mit IT-Bezug oder 
abgeschlossene Berufsausbil-dung als Mathematische Assis-tentin/Mathematischer Assistent, 
Fachinformatikerin/ Fachinforma-tiker oder vergleichbar zu obigen Ausbildungen. 
(Mindestanforderung) Der Nachweis ist durch eine Ko-pie des Bildungsabschlusses zu 
erbringen. Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Abschlussbezeichnung: 
Abschlussbezeichnung: 2 Erfahrung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters im Bereich techni-sches 
Consulting im Umfeld SAP (mind. 3 Jahre) in einem der vier in der Leistungsbeschreibung 
angegebenen Themenbereiche. Der Nachweis der Erfahrung ist durch die Beschreibung von 
zwei geeigneten Projekten darzule-gen. Aus der Projektbeschrei-bung muss ersichtlich sein, 
dass die folgenden Attribute von der Mitarbeiterin/vom Mitarbeiter für einen Themenbereich 
erfüllt wor-den sind: SAP Basis: - Betreuung von bestehen-den SAP Systemen - Einrichtung 
und Installati-on von neuen SAP Sys-temlandschaften - Bearbeiten von Incidents und 
Problemen bei beste-henden SAP Systemen - Root Cause Analysis von auftretenden 
Störungen - ITIL Grundwissen - Entwicklung von Architek-turvorschlägen von SAP 
Systemlandschaften SAP Berechtigungen und Schnittstellen: - Berechtigungsmanage-ment 
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von bestehenden SAP Systemen - Audit von SAP Systemen - Root Cause Analysis von 
auftretenden Störungen - ITIL Grundwissen Oder - Entwicklung von Schnitt-stellen zwischen 
SAP Sys-tem und anderen Syste-men - Pflege bestehender Schnittstellen zwischen SAP 
System und anderen Systemen - Root Cause Analysis von auftretenden Störungen - ITIL 
Grundwissen SAP ITSM: - Management von ITSM Prozessen im SAP Umfeld - Kenntnisse im 
Umgang mit dem SAP Solution Manager - Erweiterte ITIL Kenntnisse - Erfahrung in dem 
Design von ITSM Prozessen im SAP Umfeld, idealerweise mit dem SAP Solution Ma-nager 
SAP Systembetrieb: - Einrichtung oder Optimie-rung von System Infra-struktur (nicht 
unbedingt von SAP Systemen) - Mitwirkung bei Projekten zur Einführung von neuer 
Technologie - Root Cause Analysis von auftretenden Störungen - ITIL Grundwissen - 
Architektur von größeren Systemlandschaften, ide-alerweise im SAP Umfeld Mindestan- forde-
rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr(e) 3 Vorhandensein einer einfachen 
Sicherheitsüberprüfung (SÜ1 nach § 9 SÜG NRW) oder schriftliche Erklärung der Bereit-
schaft sich einer solchen Über-prüfung zu unterziehen. (Nach-weis durch Bereitschaftserklä-
rung) Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anzahl Jahr(e) Anzahl Jahr(e) 4 Gute 
Deutschkenntnisse in Wort und Schrift Mindestan- forde-rung/A-Kriterium Jedes Profil Anz...

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.evergabe.nrw.de
/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9/documents
Sprotni komunikacijski kanal: 
Spletni naslov: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTWD1X9V9
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 71 Dnevi
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich zulässig
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega naročila: Keine
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma

https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9/documents
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9
https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTWD1X9V9
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Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Rheinland
Informacije o rokih za revizijo: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf Durchführung 
eines Nachprüfungsverfahrens unzulässig soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der 
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt; 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden; 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 4) Mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
Landesbetrieb Information und Technik NRW
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Landesbetrieb Information und Technik NRW

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Registrska številka: 05111-14002-45
Poštni naslov: Mauerstraße 51
Mesto: Düsseldorf
Poštna številka: 40476
Podregija države (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Država: Nemčija
Kontaktna točka: Z3 Sourcing
E-naslov: ausschreibung@it.nrw.de
Tel.: +49 2119449-01
Faks: +49 2119449-8075
Spletni naslov: https://www.it.nrw/
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1.  ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Rheinland
Registrska številka: keine Angabe
Poštni naslov: Zeughausstr. 2-10
Mesto: Köln
Poštna številka: 50667
Podregija države (NUTS): Duisburg, Kreisfreie Stadt (DEA12)
Država: Nemčija
E-naslov: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de

mailto:ausschreibung@it.nrw.de
https://www.it.nrw/
mailto:VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
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Tel.: +49 221147-3055
Faks: +49 221147-2889
Spletni naslov: http://www.bezreg-koeln.nrw.de/
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-0003
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 324efc04-062f-4ec1-9c1e-58b580d248a4  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 18/06/2026 13:44:24 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 421267-2026
Številka izdaje UL S: 117/2026
Datum objave: 19/06/2026

http://www.bezreg-koeln.nrw.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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