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See the notice on TED website

424925-2026 - Javni razpis
Nizozemska – Storitve razvoja programske opreme za medicino – Digitaal Dossier 
Jeugdgezondheidszorg
OJ S 118/2026 22/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: GGD Zaanstreek-Waterland
E-naslov: directie@ggdzw.nl
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naročnika: Zdravje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Opis: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om een 
robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet 
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de 
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige 
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie 
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg. 
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen, 
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar 
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een 
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Identifikator postopka: 36839f63-9693-4266-8525-da559c5a0340
Notranji identifikator: N.v.t.
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72212180 Storitve razvoja programske opreme za 
medicino
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72263000 Storitve 
izvajanja programske opreme

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Država: Nizozemska
Dodatne informacije: Zaanstreek Waterland

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 4 183 050,00 EUR

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/424925-2026
mailto:directie@ggdzw.nl
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2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Opis: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om een 
robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet 
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de 
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige 
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie 
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg. 
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen, 
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar 
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een 
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Notranji identifikator: 1

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72212180 Storitve razvoja programske opreme za 
medicino
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve, 72263000 Storitve 
izvajanja programske opreme
Možnosti: 
Opis možnosti: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gedurende de 
looptijd van de overeenkomst aanvullende aankopen te doen bij de contractant, mits deze 
binnen de scope van de aanbesteding vallen. Hieronder vallen onder andere uitbreiding van 
licenties, toename van gebruikers, additionele functionaliteiten (modules), koppelingen en 
aanvullende dienstverlening zoals implementatie, beheer en support. Deze uitbreidingen 
vinden plaats onder de voorwaarden en condities zoals overeengekomen in de overeenkomst.

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Država: Nizozemska
Dodatne informacije: Zaanstreek Waterland

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 8 Leta

5.1.4.  Podaljšanje
Največje število podaljšanj: 2



424925-2026 Page 3/6

Dodatne informacije o podaljšanju: De raamovereenkomst (ROK) heeft een initiële looptijd van 
vier jaar. De aanbestedende dienst kan deze maximaal twee keer met twee jaar verlengen, tot 
een totale looptijd van acht jaar. Een nadere overeenkomst mag de duur van de laatste ROK 
met maximaal twee jaar overschrijden.

5.1.5.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 4 183 050,00 EUR

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Se ne zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.8.  Merila dostopnosti
Vključeni so pogoji dostopnosti za invalidne osebe

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo naročila

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: K1 Implementatieplan & Planning
Opis: De kern van het implementatieplan & planning is de vertaling van doelen naar een 
concrete, operationele aanpak met duidelijke acties en tijdslijnen. Het legt vast wie 
verantwoordelijk is voor welke taken en welke middelen nodig zijn om de verandering 
succesvol door te voeren. Daarnaast bevat het beheersmaatregelen en mijlpalen om de 
voortgang te bewaken en de beoogde resultaten daadwerkelijk te borgen in onze organisatie.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: K2: Presentatie
Opis: Inschrijver laat met deze presentatie zien dat voldaan wordt aan de getoonde 
functionaliteiten uit de use-cases en gesprekken dat de benodigde kennis en expertise 
aanwezig is. Dit doet de Inschrijver door dit uit te werken in een presentatie.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 35
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: K3: Service Level Agreement
Opis: Een Service Level Agreement (SLA) heeft één centrale functie: duidelijk vastleggen 
welke dienstverlening wordt geleverd en tegen welke kwaliteitsniveaus.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 20
Merilo: 
Vrsta: Cena
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Ime: P1: Prijs
Opis: De inschrijver dient een gespecificeerd overzicht aan te leveren van alle kosten die 
samenhangen met de implementatie en exploitatie van het SaaS-systeem. Dit overzicht omvat 
zowel de eenmalige kosten als de periodieke (vaste) kosten.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 20

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 25/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski 
čas, srednjeevropski poletni čas
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/429898

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nizozemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 15/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 3 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 15/10/2026 14:05:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 1
Obrazložitev trajanja okvirnega sporazuma: De keuze om de Raamovereenkomst voor acht 
(8) jaar mogelijk te maken, wordt gedragen door een combinatie van operationele noodzaak, 
economische verantwoording en het maximaliseren van de kwaliteit van de dienstverlening. 
Ten eerste is sprake van substantiële transitie- en exit periodes die noodzakelijk zijn voor een 
zorgvuldige implementatie en beëindiging van de dienstverlening. De initiële implementatie 
van de dienst vergt naar verwachting zes (6) tot negen (9) maanden. Daarnaast dient bij 
beëindiging van de overeenkomst rekening te worden gehouden met een vergelijkbare 
periode voor overdracht en migratie. Deze periodes vormen, in samenhang met de 
stabilisatiefase, een wezenlijke ondergrens voor de benodigde looptijd van de overeenkomst; 
Ten tweede is na de implementatiefase een periode van circa één (1) jaar benodigd voor 
stabilisatie van de dienstverlening en het opbouwen van domein specifieke kennis bij zowel 
Opdrachtgever als Opdrachtnemer. In deze fase worden werkprocessen ingeregeld, 
functionaliteiten geoptimaliseerd en koppelingen en rapportages verder ingericht. De 
daadwerkelijke meerwaarde van de dienstverlening, waaronder efficiëntieverbeteringen, 
kwaliteitsverhoging en data gedreven werken, wordt echter pas gerealiseerd ná deze 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
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stabilisatiefase. Een voldoende lange looptijd is daarom nodig om deze meerwaarde 
daadwerkelijk te kunnen realiseren en benutten; Ten derde is een langere looptijd van belang 
vanuit investerings- en marktoptiek. De implementatie en doorontwikkeling van het DDJGZ 
vragen om substantiële initiële investeringen van de Opdrachtnemer, alsmede investeringen in 
kennisopbouw en samenwerking. Een maximale looptijd van acht (8) jaar (4 + 2 + 2) biedt 
enerzijds voldoende zekerheid om deze investeringen te rechtvaardigen en te vertalen naar 
een lagere Total Cost of Ownership over de gehele contractduur, en anderzijds voldoende 
flexibiliteit via de optiejaren. Tevens stelt deze looptijd partijen in staat om, in lijn met de visie 
van Opdrachtgever als lerende organisatie, gezamenlijk te werken aan continue verbetering, 
innovatie en doorontwikkeling van de dienstverlening. Kortom, een maximale looptijd van acht 
(8) jaar is proportioneel en passend om een kosten-efficiënte, stabiele en kwalitatief 
hoogwaardige dienstverlening te realiseren, waarbij investeringen en de beoogde meerwaarde 
over de looptijd daadwerkelijk tot hun recht kunnen komen.
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: GGD Zaanstreek-Waterland - Rechtbank Noord-Holland
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: 
GGD Zaanstreek-Waterland
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: GGD Zaanstreek-Waterland
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: GGD Zaanstreek-Waterland

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: GGD Zaanstreek-Waterland
Registrska številka: 1829383
Poštni naslov: Vurehout 2
Mesto: Zaandam
Poštna številka: 1507EC
Podregija države (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Marco Wiese
E-naslov: directie@ggdzw.nl
Tel.: +31 756519292
Spletni naslov: http://www.ggdzw.nl
Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Rechtbank Noord-Holland
Poštni naslov: Jansstraat 81  
Mesto: Haarlem
Poštna številka: 2011 RW
Podregija države (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Država: Nizozemska
Kontaktna točka: Sector civiel
E-naslov: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Tel.: +31 8003611171
Faks: +31 8003610142
Spletni naslov: http://www.rechtspraak.nl/
Vloge te organizacije: 

mailto:directie@ggdzw.nl
http://www.ggdzw.nl
mailto:voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl/
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Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 784e6bbb-259e-4c6c-b187-876a1ed15578  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 19/06/2026 10:58:36 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nizozemščina
Številka objave obvestila: 424925-2026
Številka izdaje UL S: 118/2026
Datum objave: 22/06/2026
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