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428596-2026 - Javni razpis

Finska — Programski paketi in informacijski sistemi — Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen
ratkaisu

OJ S 119/2026 24/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-naslov: irma.haataja@pohde.fi
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Opis: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Talla tarjouspyynnélla haetaan
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on
terveydenhuollon kontekstissa laakinnallinen laite ja sen pitdd mukautua mahdollisiin
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon
kayttoon digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon
tarpeen arvioinnin tekemista. Tama parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja
kirjaamisen laatua seka standardisoi ammattilaisten tekemia arviointeja. Ratkaisun tulee
mahdollistaa asiakkaan itsenadinen oirearvioinnin tayttaminen, jolla voidaan samalla edistaa
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslahtoisyytta. Ratkaisun on kyettava avustamaan
terveydenhuollon ammattihenkild hoidon tarpeen arvion teossa * keraamalla esitiedot, *
arvioimalla kiireellisyytta ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta seka *
luonnostelemalla potilastietojarjestelmakirjauksen. Lahes vastaava kayttotapaus toistuu
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto).
Pohde pyrkii hyddyntdmaa hankittavaa ratkaisua myds niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -jarjestelmaan. Lisaksi Pohde voi
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoaly- tai tietojarjestelmakokonaisuutta
seka tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtaviin hoidontarpeenarvioihin voidaan
kayttaa tekoalyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edellakavija
hyvinvointialuerajat ylittdvassa tietohallintoyhteistydssa ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt nailla hyvinvointialueilla on yhteinen
tietohallintojohtaja. Taman vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia
sopimuksia voivat hyddyntaa kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Identifikator postopka: 01193acb-a0c0-4932-9225-623837e7cc7b
Notranji identifikator: PPHVADN0-2026-15747
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne
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2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48180000 Programski paket za medicino, 72000000 Storitve
informacijske tehnologije: svetovanije, razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisaltyy palvelua (esim.
koulutus ja tukipalvelu).
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski dokument v
zvezi z oddajo javnega narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0000
Naslov: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Opis: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Talla tarjouspyynnélla haetaan
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on
terveydenhuollon kontekstissa laakinnallinen laite ja sen pitdd mukautua mahdollisiin
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon
kayttéon digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon
tarpeen arvioinnin tekemista. Tama parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja
kirjaamisen laatua seka standardisoi ammattilaisten tekemia arviointeja. Ratkaisun tulee
mahdollistaa asiakkaan itsenainen oirearvioinnin tayttaminen, jolla voidaan samalla edistaa
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslahtdisyytta. Ratkaisun on kyettava avustamaan
terveydenhuollon ammattihenkilé hoidon tarpeen arvion teossa * keraamalla esitiedot, *
arvioimalla kiireellisyytta ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta seka *
luonnostelemalla potilastietojarjestelmakirjauksen. Lahes vastaava kayttotapaus toistuu
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto).
Pohde pyrkii hyddyntamaa hankittavaa ratkaisua myds niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -jarjestelmaan. Lisaksi Pohde voi
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoaly- tai tietojarjestelmakokonaisuutta
seka tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtaviin hoidontarpeenarvioihin voidaan
kayttaa tekoalyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edellakavija
hyvinvointialuerajat ylittdvassa tietohallintoyhteistydssa ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt nailla hyvinvointialueilla on yhteinen
tietohallintojohtaja. Taman vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia
sopimuksia voivat hyddyntaa kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Notranji identifikator: PPHVADN0-2026-15747

5.1.1. Namen
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Vrsta javnega narocila: Blago

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi
Dodatna klasifikacija (cpv): 48180000 Programski paket za medicino, 72000000 Storitve
informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kraj izvajanja
Kjer koli v Evropskem gospodarskem prostoru

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narodilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da
Dodatne informacije: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisaltyy palvelua (esim.
koulutus ja tukipalvelu).

5.1.7. Stratesko javno naroc¢anje
Spodbujani socialni cilj: Potrebna skrbnost v zvezi s ¢lovekovimi pravicami v svetovnih
dobavnih verigah, Posteni delovni pogoji

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila, Enotni evropski dokument v zvezi z
oddajo javnega narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: hinta
Opis: vertailuhinta
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narodcila
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski
¢as, GMT
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-
pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: fins¢ina
Elektronski katalog: Dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 6 Meseci
Informacije o javhem odpiranju:

428596-2026 Page 3/5


https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165

5.1.15.

5.1.16.

Datum odprtja: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Ni okvirnega sporazuma

Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Markkinaoikeus
Informacije o rokih za revizijo: 14 vuorokautta

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

428596-2026

ORG-0001

Uradno ime: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registrska Stevilka: 3221326-2

Postni naslov: PL 10

Mesto: POHDE

Postna Stevilka: 90029

Podregija drzave (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Drzava: Finska

Kontaktna to¢ka: Hankintapalvelut, konsernipalvelut
E-naslov: irma.haataja@pohde.fi

Tel.: +358 403520760

Spletni naslov: https://pohde.fi

Vloge te organizacije:

Kupec

ORG-0002

Uradno ime: Markkinaoikeus

Registrska Stevilka: 3006157-6

Postni naslov: Radanrakentajantie 5

Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00520

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

E-naslov: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Spletni naslov: https://www.markkinaoikeus.fi
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003
Uradno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registrska Stevilka: FI09880841
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Postni naslov: Mannerheiminaukio 1a
Mesto: Helsinki

Postna Stevilka: 00100

Podregija drzave (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Drzava: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-naslov: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Spletni naslov: http://hankintailmoitukset.fi
Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

428596-2026

Identifikator/razliGica obvestila: 11fc6455-f0ee-4356-8857-37abba4a926a - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posSiljanja obvestila: 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT

Datum posiljanja obvestila (ePoSiljatelja): 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) Zahodnoevropski

¢as, GMT

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: fin§€ina

Stevilka objave obvestila: 428596-2026
Stevilka izdaje UL S: 119/2026
Datum objave: 24/06/2026
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