See the notice on TED website

429035-2026 - Javni razpis

Nemc¢ija — Programski paket za obra€unavanje €asa ali €lovesSke vire — Bereitstellung, Einfihrung
und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslosung

OJ S 119/2026 24/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Blago
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AdoR
E-naslov: info@pfalzklinikum.de
Pravna vrsta kupca: Javno podjetje
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Bereitstellung, Einfuhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslosung
Opis: Bereitstellung, Einflhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslosung
Identifikator postopka: 6530ba6c¢c-7a59-4c91-aba0-3119d44db24a
Notranji identifikator: 001-2024
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48450000 Programski paket za obraCunavanje ¢asa ali
Cloveske vire
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Storitve izvajanja programske opreme, 72260000
Storitve, povezane s programsko opremo, 72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo,
48451000 Programski paket za naCrtovanje virov podjetja

2.1.2. Krajizvajanja
Mesto: Klingenmunster
Postna Stevilka: 76889
Podregija drzave (NUTS): Sudliche Weinstralte (DEB3H)
Drzava: Nemcija

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXPDY6DYKSY#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
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Viri izklju€itvenih razlogov: Obvestilo

KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:

TeroristiCnha kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Goljufije:

Korupcija:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom davkov:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

KrSitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:

KrSitev obveznosti na podrocju socialnega prava:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

Placilna nesposobnost:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitel;:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:

Huda krsitev poklicnih pravil:

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
PredCasna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

Napacéno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Bereitstellung, Einfuhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslosung
Opis: Das Pfalzklinikum fir Psychiatrie und Neurologie - AdOR - (im Folgenden: der
Auftraggeber) stellt als Dienstleister fur seelische Gesundheit kinder- und
jugendpsychiatrische, psychiatrische, gerontopsychiatrische, psychosomatische,
psychotherapeutische, neurologische, sozial-therapeutische und gemeindepsychiatrische
Angebote in vielen pfalzischen Regionen zur Verfugung. Die Leistungen fur erkrankte
Menschen - stationare, ambulante, Wohn- und Tagesangebote sowie gemeindepsychiatrische
Angebote - werden in 15 pfalzischen Stadten und Gemeinden erbracht, weitere Standorte sind
geplant. Insgesamt werden jahrlich ca. 30.000 Menschen stationar, teilstationar oder ambulant
behandelt und betreut. Das Klinikum verfugt Uber ca. 1.180 Betten, Therapie- bzw.
Wohnplatze und darlber hinaus an fast allen Standorten Uber zusatzliche ambulante bzw.
aufsuchende Angebote. Mit einem Umsatzvolumen von ca. 195 Mio. EUR ist das
Pfalzklinikum mit seinen Tochtergesellschaften Pfalzklinikum Service gGmbH und
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) Pfalzkli-nikum GmbH ein wichtiger
Wirtschaftsfaktor und mit rund 2.500 Beschaftigten einer der grofdten Arbeitgeber der Region.
Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss eines Dienstleistungs- beziehungsweise
Softwarebereitstellungsvertrags tUber die Einfuhrung und Implementierung einer integrierten
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslésung. Vertraglich soll der Auftrag die Beschaffung,
Inbetriebnahme, Anpassung sowie - im Falle einer SaaS-Losung - den anschlieffenden
Betrieb, die Pflege und Weiterentwicklung eines digitalen Personaleinsatzplanungs- und
Zeiterfassungssystems umfassen, das die spezialisierten Anforderungen eines psychiatrisch-
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neurologischen Klinikums abdeckt. Die zu beschaffende Losung soll insbesondere allen
Gesellschaften des Pfalzklinikums zur Verfligung stehen und alle relevanten Komponenten fir
Dienstplan- und Schichtplanung, Arbeitszeiterfassung und Personalsteuerung enthalten. Mit
dieser Beschaffung verfolgt der Auftraggeber das Ziel, die derzeit dezentral oder manuell
gesteuerten Planungsprozesse durch ein modernes, effizientes System zu ersetzen und die
Personalressourcen optimal zu steuern. Die Losung soll die administrative Last bei den
Dienstplanverantwortlichen deutlich senken und zugleich eine transparente, rechtskonforme
Dienstpla-nung erméglichen. Dabei sind neben tariflichen Vorgaben (TV3D-K, TV-Arzte) und
arbeitsrechtlichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung
(PpUGV), Per-sonalbemessungsrichtlinien, Pflegepersonal-Regelung (PPR 2.0) auch
krankenhausspezifische Besetzungsanforderungen verbindlich einzuhalten. Durch die Losung
wird angestrebt, routinemafige Prufungen und Warnmeldungen zu Gesetzes- oder
Tarifverletzungen zu automatisieren sowie langfristige Dienstplane zuverlassig und
nachvollziehbar zu erstellen. Das zu beschaffende System muss insbesondere die
automatisierte Erstellung von Schicht-, Dienst- und Einsatzplanen erlauben und dabei
Qualifikationen, Verflugbarkeiten, Teilzeitmodelle und unterschiedliche Funktionsbereiche
verschiedener Berufsgruppen bericksichtigen. Typische Funktionen sind dabei etwa die
Abbildung komplexer Schichtmodelle, ein mehrstufiges Diensttauschsystem, variantenreiche
Vor- und Nachbesetzungsregeln sowie ein integriertes Ausfallmanagement mit automatisierten
Vorschlagen zur Ersatzbesetzung. Die Losung soll Werkzeuge zur Bewertung von
Dienstplanen und zur Personalkostenkalkulation bereitstellen, zum Beispiel eine vorbereitende
Lohnabrechnung mit Bildung tarifvertraglich relevanter Lohnarten. Die Lésung soll samtliche
relevanten Prozesse als umfassende, logisch verknlpfte Gesamtlésung abbilden,
insbesondere Personaleinsatzplanung inklusive Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement,
Zeitwirtschaft, vorbereitende Lohnabrechnung, ESS, MSS sowie Reporting und Statistiken.
Hierdurch soll Doppelarbeit vermieden, Auswertungen erleichtert und die Einhaltung aller
tariflichen und gesetzlichen Randbedingungen sichergestellt werden. Ein weiterer
Schwerpunkt der Beschaffung liegt auf einem modernen Mitarbeiterportal (Employee Self
Service) mit webbasierter und mobiler Zugriffsmdglichkeit. Mitarbeitende sollen eigenstandig
ihre Dienstplane einsehen, Arbeitszeitkonten (Stunden, Uberstunden, Urlaub) abrufen und
Urlaubs- sowie Abwesenheitsantrage elektronisch stellen kdnnen. Zugleich miussen Manager-
Self-Service-Funktionen bereitgestellt werden, um Dienstplane freizugeben und Antrage zu
genehmigen. Die neue Software soll so die Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz im
Klinikbetrieb erhéhen, indem sie allen Beschaftigten transparente Self-Service-Moglichkeiten
bietet und Kommunikationsprozesse digital unterstutzt. SchlieRlich muss die Losung in die
bestehende IT- und Systemlandschaft des Auftraggebers integriert werden. Geplant sind
standardisierte Schnittstellen bzw. Datenaustauschmaglichkeiten mit vorhandenen
Fachsystemen, insbesondere mit dem zentralen HR-/Lohnabrechnungs- und ERP-System
sowie mit dem Krankenhausinformationssystem (KIS) und weiteren Bestandslo-sungen. Dabei
ist ein medienbruchfreier Datenaustausch sicherzustellen: Stammdaten, Arbeitszeit- und
Abwesenheitsdaten sowie Abrechnungsinformationen sollen zwischen den Systemen
ausgetauscht werden. Dartber hinaus sind hohe Anforderungen an Verflugbarkeit,
Datenschutz (DSGVO-Konformitat), Datensicherheit, Revisionssicherheit sowie differenzierte
Rollen- und Berechtigungskonzepte zu erflullen. Auch Aspekte wie Barrierefreiheit und mobiler
Betrieb sind zu bericksichtigen, um den Einsatz in einer modernen Klinikumgebung rechtlich
und technisch sicherzustellen. Das Vergabeverfahren soll im Dezember 2026 abgeschlossen
werden.

Notranji identifikator: 001-2024

5.1.1. Namen
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Vrsta javnega narocila: Blago

Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48450000 Programski paket za obradunavanje ¢asa ali
Cloveske vire

Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Storitve izvajanja programske opreme, 72260000
Storitve, povezane s programsko opremo, 72268000 Storitve oskrbe s programsko opremo,
48451000 Programski paket za nac€rtovanje virov podjetja

5.1.2. Kraj izvajanja
Mesto: Klingenmunster
Postna Stevilka: 76889
Podregija drzave (NUTS): Stdliche WeinstralRe (DEB3H)
Drzava: Nemdcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Trajanje: 60 Meseci

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno narocilo: Zahteva za
prijavo za sodelovanje
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Povprec¢na letna delovna sila
Opis merila za izbor: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss aktuell
mindestens Uber angestellte deutschsprachige 10 Fachkrafte im Sinne von Vollzeitaquivalen-
ten verfligen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.
Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka
Ponder (toCke, tocno): 5,00

Merilo: Ustrezne izobrazevalne in poklicne kvalifikacije

Opis merila za izbor: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss eine
Projektleitung benennen, die Uber mindestens zwei Jahre Erfahrung in der Durchfihrung von
Projektleitungsaufgaben sowie in der Einfihrung von Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systemen verflgt und wahrend der gesamten Umsetzungsphase verfugbar ist. Andernfalls
wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Merilo: Reference o dolo€enih storitvah

Opis merila za izbor: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss mindestens drei
Referenzen nachweisen, die die nachstehenden Mindestanforderungen jeweils kumulativ
erfullen: - Es handelt sich um die Lieferung, Implementierung/Customizing, laufender Support
/Wartung und laufende Betreuung eines Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-Systems
inklusive Datenmigration und Schulung der Anwender. - Die Referenzen stammen aus
Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft im deutschsprachigen Raum (insbesondere
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Krankenhauser/Klinikverbinde, Reha-Kliniken oder vergleichbare Einrichtungen). Die jeweilige
Einrichtung aus der Gesundheitswirtschaft verflgt iber mindestens 500 Mitarbeitende
(Vollzeitaquivalente). - Das Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-System ist mindestens 24
Monate produktiv im Einsatz gewesen bzw. seit 24 Monaten im Einsatz. - "Go-Live" nach dem
1. Januar 2019. Kénnen nicht mindestens drei Referenzen nachgewiesen werden, wird der
Teilnahmeantrag ausgeschlossen.

Merila se bodo uporabila za izbiro kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji
postopka

Ponder (toCke, to¢no): 8,00

Merilo: Certifikati inStitutov za nadzor kakovosti

Opis merila za izbor: Gultiges Zertifikat nach ISO/IEC 27001 oder ein vergleichbares Zertifikat.
Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft, die lediglich Dienstleistungen erbringen und somit
keine Software zur Verflgung stellen, mussen nicht Uber ein Zertifikat verfiugen. Andernfalls
wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Merilo: Specifi¢ni povprecéni letni promet

Opis merila za izbor: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss Uber einen
durchschnittlichen Umsatz im Tatigkeitsbereich des Auftrags (Einfuhrung eines Zeitwirt-
schafts- und Dienstplanungs-Systems) in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren
2023 - 2025 von mindestens 2,5 Mio. EUR netto. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die
Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 4
Najvecje Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 5
Postopek se bo odvijal v zaporednih stopnjah. Na vsaki stopnji se lahko izloCijo nekateri
sodelujoCi

Kupec si pridrZzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Ime: Gesamtkosten
Opis: Gesamtkosten netto
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 50
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Leistungsverzeichnis
Opis: Leistungsverzeichnis
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 25
Merilo:
Vrsta: Kakovost
Ime: Teststellung
Opis: Es werden flinfTestfalle bewertet.
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 13
Merilo:
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Vrsta: Kakovost

Ime: Implementierungskonzept

Opis: Implementierungskonzept

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 7

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Projektablaufplanung

Opis: Projektablaufplanung

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 2,5

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Supportkonzept

Opis: Supportkonzept

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 2,5

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de
/VMPSatellite/notice/ CXPDY6DYKSY/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/ CXPDYGEDYKSY

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji postopka:
Predvideni datum poSiljanja povabil k predlozitvi ponudb: 11/08/2026
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDY6DYKSY
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nems&c¢ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predlozijo ve¢ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno
Rok za prejem prijav za sodelovanje: 20/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajo€i dokumenti v zvezi s ponudbo predlozZijo pozneje.
Dodatne informacije: Die Nachforderung richtet sich nach § 56 VgV.
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naro€anje: da
Uporabljeno bo elektronsko plagevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
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Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Informacije o rokih za revizijo: Auf die Rigepflicht des § 160 Abs. 3 GWB wird hingewiesen.
Hiernach ist ein Nachprifungsantrag bei der zustandigen Vergabekammer zulassig, soweit: -
der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
des Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unbertnhrt,
- VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstéfRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber
gerugt werden, - nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie Ad6R
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Pfalzklinikum fiir Psychiatrie und Neurologie
AdOR

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AdO6R
Registrska Stevilka: DE 194425056
Postni naslov: Weinstralle 100
Mesto: Klingenmunster
Postna Stevilka: 76889
Podregija drzave (NUTS): Stdliche WeinstralRe (DEB3H)
Drzava: Nemcija
E-naslov: info@pfalzklinikum.de
Tel.: +49 6349900-0
Spletni naslov: https://www.pfalzklinikum.de
Vloge te organizacije:
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registrska stevilka: 07-0001801100000-05
Postni naslov: Stiftsstral’e 9
Mesto: Mainz
Postna Stevilka: 55116
Podregija drzave (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Drzava: Nemcija
E-naslov: vergabekammer@mwvlw.rlp.de
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8.1.

Tel.: +49 613116-2113
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

Informacije o obvestilu

429035-2026

Identifikator/razliCica obvestila: 7d167218-b509-40fe-b0d5-c0244ec197f2 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroC€ilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 19/06/2026 18:25:38 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem3&¢ina

Stevilka objave obvestila: 429035-2026

Stevilka izdaje UL S: 119/2026

Datum objave: 24/06/2026
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