See the notice on TED website

431020-2026 - Javni razpis

Ceska — Sistemske in podporne storitve — Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaéniho
systému Ql

OJ S 119/2026 24/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Narodni ustav duSevniho zdravi
E-naslov: petra.milovanska@nudz.cz
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Zdravje

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému QI
Opis: Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a rozvojové
podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi jeho
funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje zejména: a)
Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), — poskytovani
aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zaji$téni souladu s legislativou CR, — implementaci a
testovani zmén v€etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v pausalnim rezimu,
bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu systému. b) Servisni
sluzby a fe$eni incidentll — fFeSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v rezimu SLA. ¢) Rizeni
pozadavkl a rozvoje — realizace pozadavku zadavatele v rezimu SLA, a to jako pInéni v ramci
ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a telefonické podpory pro
evidenci a feSeni incidentl a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:00-16:00. e) Uzivatelské
Upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavkl zadavatele. f) Preventivni prohlidky
a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€éetné vyhodnoceni stavu systému a navrhu
opatfeni. g) Konzultacni sluzby — metodicka podpora, optimalizace systému a pfiprava
rozvojovych pozadavkl v rozsahu min. 96 hodin ro€né. h) Garantovana hodinova sazba —
hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni pfedmétem hodnoceni. Podrobné
vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech zadavaci dokumentace a v
navrhu smlouvy.
Identifikator postopka: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

2.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo, 72267000
Storitve vzdrzevanja in popravila programske opreme, 72263000 Storitve izvajanja
programske opreme, 72266000 Storitve svetovanja o programski opremi

2.1.2. Krajizvajanja
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Podregija drzave (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)

Drzava: Ceska

Dodatne informacije: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Cezmejni zakon, ki se uporablja: Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izklju€itvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaéniho systému QI
Opis: Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a rozvojové
podpory informaéniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi jeho
funk&nosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje zejména: a)
Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), — poskytovani
aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zaji$téni souladu s legislativou CR, — implementaci a
testovani zmén vcetné pfipadnych migraci dat. SluZzby jsou poskytovany v pausalnim rezimu,
bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného provozu systému. b) Servisni
sluzby a Feseni incidentd — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v rezimu SLA. c) Rizeni
pozadavkl a rozvoje — realizace pozadavku zadavatele v rezimu SLA, a to jako plnéni v ramci
ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a telefonické podpory pro
evidenci a feSeni incidentl a pozadavku. Dostupnost: pracovni dny 7:00-16:00. e) Uzivatelské
Upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavkl zadavatele. f) Preventivni prohlidky
a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€éetné vyhodnoceni stavu systému a navrhu
opatfeni. g) Konzultaéni sluzby — metodicka podpora, optimalizace systému a pfiprava
rozvojovych pozadavkl v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h) Garantovana hodinova sazba —
hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni predmétem hodnoceni. Podrobné
vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech zadavaci dokumentace a v
navrhu smlouvy.
Notraniji identifikator: VZ-2026-0000004

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72250000 Sistemske in podporne storitve
Dodatna klasifikacija (cpv): 72260000 Storitve, povezane s programsko opremo, 72267000
Storitve vzdrZzevanja in popravila programske opreme, 72263000 Storitve izvajanja
programske opreme, 72266000 Storitve svetovanja o programski opremi

5.1.2. Kiraj izvajanja
Podregija drzave (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)
Drzava: Ceska
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Dodatne informacije: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/09/2026
Trajanje: 60 Meseci

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: da
To javno naro€ilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): da

5.1.7. Stratesko javno narocanje
Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega narocanja
Javno narocanje inovativnih reSitev: NaroCene gradnje, blago ali storitve vklju€ujejo procesne
inovacije.

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javhega narocila
Merilo:
Vrsta: Cena

v v

sv v

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)
Stevilka v merilu za oddajo: 100

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.
jsf?identifikator=PCP

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predlozitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: ¢escina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Potreben je napredni ali kvalificirani elektronski podpis ali Zig (v skladu z Uredbo (EU) §t. 910
12014)
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 0 Dan
Pogoji javnega narodila:
Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zas¢itenega zaposlovanja: Ne
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Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno
Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: da
Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Informacije o rokih za revizijo: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o domnélém
poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti tkonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit ¢i odeslat
stézovateli, musi byt dorueny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve Ihaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, ze navrhovatel nemuaze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé navrhu na
uloZeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
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fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Zze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih: Utad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Narodni ustav duSevniho zdravi
Registrska Stevilka: 00023752
Postni naslov: Topolova 748
Mesto: Klecany
Postna Stevilka: 25067
Podregija drzave (NUTS): StfedocCesky kraj (CZ020)
Drzava: Ceska
E-naslov: petra.milovanska@nudz.cz
Tel.: +420 776567199
Profil kupca: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Vloge te organizacije:
Kupec
Osrednji nabavni organ, ki oddaja javna narocila ali sklepa okvirne sporazume za gradnje,
blago ali storitve za druge kupce

8.1. ORG-0002
Uradno ime: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Registrska Stevilka: 65349423
Postni naslov: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Mesto: Brno
Postna Stevilka: 60200
Podregija drzave (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Drzava: Ceska
E-naslov: posta@uohs.cz
Tel.: +420 542167111
Spletni naslov: https://uohs.gov.cz
Vloge te organizacije:
Organizacija za revizijo
Organizacija, ki daje dodatne informacije o revizijskih postopkih

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliica obvestila: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
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Datum posiljanja obvestila: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: ¢eS€ina

Stevilka objave obvestila: 431020-2026

Stevilka izdaje UL S: 119/2026

Datum objave: 24/06/2026
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