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438301-2026 - Javni razpis

Gréija — Storitve telefonskih central — 3/2026 N.B-HELPDESK
OJ S 120/2026 25/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev

Storitve
1. Kupec
1.1. Kupec

Uradno ime: OPITANIZMOZX NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINQNIKHZ AAAHAETTYHZ
E-naslov: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Pravna vrsta kupca: Osrednji drzavni organ
Dejavnost javnega naroCnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: 3/2026 .B-HELPDESK
Opis: Ytnpeaoieg Acitoupyiag 'pageiou YTTootAPIENS (Helpdesk) kaTtd Tnv 1TePiodo ETTEKTAONG
Aeimoupyiag Tng uttnpeoiag «NMPOZQMIKOXZ BOHOOZX A ATOMA ME ANATTHPIA»
Identifikator postopka: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167¢e
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central
Dodatna klasifikacija (cpv): 64216200 Elektronske informacijske storitve, 64216000 Storitve
elektronskega sporoc€anja in informiranja, 72000000 Storitve informacijske tehnologije:
svetovanje, razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2. Krajizvajanja
Podregija drzave (NUTS): Kevpikog Topéag ABnvwy (EL303)
Drzava: Grcija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 299 500,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: 3/2026 NM.B-HELPDESK
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Opis: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAFQNIZMOY T'lA THN ANAGEZH TOY
EPIOY «Ymnpeoieg Aeitoupyiag Npageiou Ymootpigng (Helpdesk) katd tnv trepiodo
eméKTaoNG Asitoupyiag Tng utrnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 64214200 Storitve telefonskih central
Dodatna klasifikacija (cpv): 64216200 Elektronske informacijske storitve, 64216000 Storitve
elektronskega sporoc¢anja in informiranja, 72000000 Storitve informacijske tehnologije:
svetovanje, razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: NMATHZIQN 30
Mesto: AOHNA
Postna stevilka: 10170
Podregija drzave (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwyv (EL303)
Drzava: Grcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Datum zacetka: 01/09/2026
Datum zakljuc€ka trajanja: 31/08/2027

5.1.5. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 299 500,00 EUR

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narodilih: da

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Dokument v zvezi z oddajo narocila

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
Vrsta: Cena
Opis: H oupBaon Ba avarebei pe 1o KPITAPIO TNG TTAEOV CUPPEPOUCAG ATTO OIKOVOUIKA ATToWn
TTPOCPOPAG, Bacoel TNG BEATIOTNG OxEon TTOIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: grs€ina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://portal.eprocurement.gov.gr
/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12. Pogoji javhega narocila
Pogoji za predlozitev:
Elektronska predloZitev: Obvezno
Naslov za predlozitev: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: grs€ina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as
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Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 1 Leto

Informacije o javhem odpiranju:

Datum odprtja: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Vzhodnoevropski poletni ¢as

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov za$c€itenega zaposlovanja: Ne
Pogoji, povezani z izvajanjem javnega narocila: O avadoxog Tnpei TIG UTTOXPEWOEIG OTOUG
TOMEIG TOU TTEPIBAANOVTIKOU, KOIVWVIKOOCQOAIOTIKOU KAl EPYATIKOU dIKAIOU, TTOU £X0UV
BeomoTei pe 1o dikalo TNG ‘Evwong, 1o €Bvikd dikaio, cuAoyikéG cupBaoeig i d1eBvoug
KOIVWVIKOOOQAAIOTIKOU KAl EPYOATIKOU BIKaiou, oI oTToieg atrapiOuouvTtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptruatog A'.

Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: ENIAIA APXH AHMOZIQN ZYMBAZEQN
Informacije o rokih za revizijo: 15 nuépeg ammoé Tnv dnuoacicuon TnG TTpoknRpugns oto KHMAHZ
Kal 10 pépeg atod Tnv Koivotroinon TG TTPOoRAANSPEVNG TTPAENG OTOV EVOIAQPEPOUEVO
OIKOVOUIKO Qopéa

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: OPITANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQON KAI KOINQNIKHZ AAAHAETTYHZ
Registrska Stevilka: 1034.E00429.0001
Postni naslov: MATHZIQN 30
Mesto: AOHNA
Postna Stevilka: 10170
Podregija drzave (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwyv (EL303)
Drzava: Grcija
Kontaktna to¢ka: KONZTANTAKOIMOYAQY
E-naslov: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Tel.: 2131519254
Spletni naslov: https://opeka.gr/
Vloge te organizacije:
Kupec

8.1. ORG-0002
Uradno ime: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Registrska Stevilka: 1000.E00961.0001
Postni naslov: AQPOY 7-9
Mesto: AOHNA
Postna Stevilka: 10432
Podregija drzave (NUTS): Kevtpikog Touéag ABnvwyv (EL303)
Drzava: Grcija
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E-naslov: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Tel.: 2132141227

Faks: 2132141227

Spletni naslov: https://www.aepp-procurement.gr/
Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

8.1. ORG-0000
Uradno ime: Publications Office of the European Union
Registrska Stevilka: PUBL
Mesto: Luxembourg
Postna Stevilka: 2417
Podregija drzave (NUTS): Luxembourg (LUO0O)
Drzava: Luksemburg
E-naslov: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Spletni naslov: https://op.europa.eu
Vloge te organizacije:
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01

Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) Zahodnoevropski ¢as, GMT
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: grécina

Stevilka objave obvestila: 438301-2026

Stevilka izdaje UL S: 120/2026

Datum objave: 25/06/2026
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