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See the notice on TED website

442041-2026 - Javni razpis
Španija – Storitve vzdrževanja in popravila programske opreme – Servicio de mantenimiento, 
soporte, operación, plan de formación y desarrollo evolutivo del ecosistema del Campus 
FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
OJ S 122/2026 29/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-naslov: infocon@unizar.es
Pravna vrsta kupca: Subjekt s posebnimi ali izključnimi pravicami
Dejavnost javnega naročnika: Izobraževanje

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Servicio de mantenimiento, soporte, operación, plan de formación y desarrollo 
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Opis: En el marco de su estrategia institucional de transformación digital, la Universidad de 
Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e 
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestión de sus recursos, mejorar la 
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de análisis y toma de decisiones. Este ecosistema 
digital integra tecnologías avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), 
sistemas de sensorización IoT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de 
análisis de datos a gran escala (Big Data), así como herramientas para la visualización de 
información y generación de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar 
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar 
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestión de la información. Todo 
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo, 
especialmente en lo que respecta a la legislación sobre protección de datos, seguridad de la 
información y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad 
tecnológica del entorno, así como a la limitación de los medios técnicos, humanos y de 
especialización disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organización las 
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se 
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y 
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo, 
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan 
de formación ajustado a las necesidades, así como desarrollar las mejoras funcionales y 
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolución de los 
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservación operativa de las soluciones 
implantadas, sino también a la garantía de que los servicios digitales se mantengan alineados 
con los estándares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros. 
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y 
capacitación técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda 
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia 
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tecnológica del contratista. Además, permite asegurar la continuidad en la prestación de 
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ámbito académico como en la gestión 
institucional y la investigación, garantizando que las actuaciones derivadas de la 
obsolescencia tecnológica, actualizaciones de versión o adaptación a nuevos estándares se 
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas, sin asumir de forma automática la corrección de defectos estructurales o 
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente 
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos críticos de la 
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratación objeto de este pliego es no solo 
justificada, sino indispensable, al ser la vía adecuada para mantener un nivel adecuado de 
servicio fiabilidad y evolución tecnológica conforme a los objetivos estratégicos de la 
institución, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena 
administración
Identifikator postopka: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee
Notranji identifikator: 00076-2026
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72267000 Storitve vzdrževanja in popravila programske 
opreme
Dodatna klasifikacija (cpv): 72262000 Storitve razvoja programske opreme, 72263000 Storitve 
izvajanja programske opreme

2.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Zaragoza (ES243)
Država: Španija

2.1.3.  Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 609 535,20 EUR

2.1.4.  Splošne informacije
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega naročila: 
Conflicto de intereses debido a su participación en este procedimiento de contratación

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Servicio de mantenimiento, soporte, operación, plan de formación y desarrollo 
evolutivo del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Opis: En el marco de su estrategia institucional de transformación digital, la Universidad de 
Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e 
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestión de sus recursos, mejorar la 
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de análisis y toma de decisiones. Este ecosistema 
digital integra tecnologías avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), 
sistemas de sensorización IoT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de 
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análisis de datos a gran escala (Big Data), así como herramientas para la visualización de 
información y generación de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar 
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar 
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestión de la información. Todo 
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo, 
especialmente en lo que respecta a la legislación sobre protección de datos, seguridad de la 
información y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad 
tecnológica del entorno, así como a la limitación de los medios técnicos, humanos y de 
especialización disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organización las 
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se 
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y 
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo, 
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan 
de formación ajustado a las necesidades, así como desarrollar las mejoras funcionales y 
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolución de los 
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservación operativa de las soluciones 
implantadas, sino también a la garantía de que los servicios digitales se mantengan alineados 
con los estándares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros. 
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y 
capacitación técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda 
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia 
tecnológica del contratista. Además, permite asegurar la continuidad en la prestación de 
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ámbito académico como en la gestión 
institucional y la investigación, garantizando que las actuaciones derivadas de la 
obsolescencia tecnológica, actualizaciones de versión o adaptación a nuevos estándares se 
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas, sin asumir de forma automática la corrección de defectos estructurales o 
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente 
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos críticos de la 
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratación objeto de este pliego es no solo 
justificada, sino indispensable, al ser la vía adecuada para mantener un nivel adecuado de 
servicio fiabilidad y evolución tecnológica conforme a los objetivos estratégicos de la 
institución, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena 
administración
Notranji identifikator: 00076-2026

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72267000 Storitve vzdrževanja in popravila programske 
opreme
Dodatna klasifikacija (cpv): 72262000 Storitve razvoja programske opreme, 72263000 Storitve 
izvajanja programske opreme

5.1.2.  Kraj izvajanja
Podregija države (NUTS): Zaragoza (ES243)
Država: Španija

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 2 Leta

5.1.6.  Splošne informacije
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Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Splošni letni promet
Opis merila za izbor: Cifra anual de negocio

Merilo: Reference o določenih storitvah
Opis merila za izbor: Trabajos realizados

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Oferta económica precio/hora Desarrollo Evolutivo.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Cena
Opis: Oferta Económica Servicio de Mantenimiento,.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 35
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Reducción número de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 8
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Garantizar la correcta supervisión en la ejecución del contrato..
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 9
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Mejoras organización y prestación servicio desarrollo evolutivo.
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 15
Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Opis: Mejoras organización y prestación servicio mantenimiento .
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (točke, točno)
Številka v merilu za oddajo: 25

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
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5.1.12.
 
Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Obvezno
Naslov za predložitev: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: španščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije o javnem odpiranju: 
Datum odprtja: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Apertura telemática
Datum odprtja: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, srednjeevropski 
poletni čas
Lokacija: Apertura telemática
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: ne
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Rectorado de la Universidad de Zaragoza - Registro electrónico de la 
Universidad de Zaragoza
Informacije o rokih za revizijo: Según lo indicado en el PCAP

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Uradno ime: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Registrska številka: 50382810072101
Registrska številka: Q5018001G
Mesto: Zaragoza
Poštna številka: 50009
Podregija države (NUTS): Zaragoza (ES243)
Država: Španija
Kontaktna točka: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-naslov: infocon@unizar.es
Tel.: 976761000
Spletni naslov: http://www.unizar.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D
mailto:infocon@unizar.es
http://www.unizar.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Druge kontaktne točke: 
Uradno ime: Registro electrónico de la Universidad de Zaragoza
Mesto: Zaragoza
Poštna številka: 50009
Podregija države (NUTS): Zaragoza (ES243)
Država: Španija
E-naslov: infocon@unizar.es
Tel.: 976761000
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija za revizijo

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: španščina
Številka objave obvestila: 442041-2026
Številka izdaje UL S: 122/2026
Datum objave: 29/06/2026
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