See the notice on TED website

442876-2026 - Javni razpis

Nemg¢ija — Programski paketi in informacijski sistemi — Erneuerung Hotline Telefonie

OJ S 122/2026 29/06/2026

Obvestilo o koncesiji ali naro€ilu — standardna ureditev - Obvestilo o spremembi obvestila
Blago

1. Kupec

1.1. Kupec
Uradno ime: Bayerische Versorgungskammer
E-naslov: einkauf@versorgungskammer.de
Pravna vrsta kupca: Regionalni organ
Dejavnost javnega naroc¢nika: Javna uprava

2. Postopek

2.1. Postopek
Naslov: Erneuerung Hotline Telefonie
Opis: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Identifikator postopka: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Notranji identifikator: 004886_000
Vrsta postopka: S pogajaniji, s predhodno objavo javnega razpisa / konkurencni postopek s
pogajaniji
Postopek je pospesen: ne

21.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

2.1.2. Kraj izvajanja
Postni naslov: Arabellastralie 33
Mesto: Minchen
Postna Stevilka: 81925
Podregija drzave (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
DrZzava: Nemcija

2.1.3. Vrednost
Ocenjena vrednost brez DDV: 1,00 EUR

2.1.4. Splosne informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Pravna podlaga:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlogi za izkljucitev
Viri izkljuCitvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo narocila
KrSitev obveznosti, doloCenih na podlagi izklju€no nacionalnih razlogov za izkljuCitev:
Sodelovanje v hudodelski zdruzbi:
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TeroristiCna kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s teroristiCnimi dejavnostmi:
Pranje denarja ali financiranje terorizma:

Goljufije:

Korupcija:

Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi:

KrSitev obveznosti v zvezi s plailom davkov:

Krsitev obveznosti v zvezi s placilom prispevkov za socialno varnost:

Krsitev obveznosti na podrocju okoljskega prava:

KrSitev obveznosti na podro¢ju socialnega prava:

KrSitev obveznosti na podrocju delovnega prava:

Placilna nesposobnost:

Sredstva upravlja ste€ajni upravitelj:

Poslovne dejavnosti so zaCasno ustavljene:

Polozaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben ste€aju:

Huda krSitev poklicnih prauvil:

Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence:
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega narocila:
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega narodila:
Pred€asna odpoved pogodbe, odSkodnina ali druge primerljive sankcije:

Napacno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmoznost predlozZitve zahtevane
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku:

5. Sklop

5.1. Sklop: LOT-0001
Naslov: Erneuerung Hotline Telefonie
Opis: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Notraniji identifikator: 004886_000

5.1.1. Namen
Vrsta javnega narocila: Blago
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 48000000 Programski paketi in informacijski sistemi

5.1.2. Kiraj izvajanja
Postni naslov: Arabellastralle 33
Mesto: Mlnchen
Postna Stevilka: 81925
Podregija drzave (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
DrZzava: Nemcija

5.1.3. Predvideno trajanje
Drugo obdobje: Neomejeno

5.1.6. Splosne informacije
Pridrzana udelezba:
Udelezba ni pridrzana.
Projekt javnega naroCanja se ne financira s sredstvi EU
Javno narocilo je zajeto v Sporazumu o javnih narocilih: ne
To javno narocilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7. Stratesko javno naro¢anje
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Namen strateSkega javnega naroCanja: Ni strateSkega naroCanja

5.1.9. Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo
Merilo: Reference o dolo€enih dobavah
Opis merila za izbor: mindestens zwei Referenzen, die in Grofde und Komplexitat mit dem
Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung sind nach BSI
C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den Normen
ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-Umfeld)
aus. (Pflicht)

Merilo: Ukrepi za zagotavljanje kakovosti

Opis merila za izbor: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den Normen
ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-Umfeld)
aus. (Pflicht)

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti

Opis merila za izbor: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fir die angebotene Lésung,
alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung der
Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC 27001, BSI
IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschlielich fir den beauftragten Cloud-Dienst vor.

Merilo: Certifikati neodvisnih organov o standardih zagotavljanja kakovosti
Opis merila za izbor: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Merilo: Splosni letni promet
Opis merila za izbor: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Merilo: Zavarovanje za poklicno tveganje

Opis merila za izbor: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur Deckung von:
Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000 EUR je
Schadensereignis, Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
Vermoégensschaden in Héhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Informacija o drugi stopnji dvostopenjskega postopka:

NajmanjSe Stevilo kandidatov, ki se povabijo k sodelovanju v drugi stopnji postopka: 3

Kupec si pridrzuje pravico, da javno narocilo odda na podlagi prvotnih ponudb brez dodatnih
pogajanj

5.1.10. Merila za oddajo javnhega narodila
Merilo:
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Vrsta: Cena

Ime: Preis

Opis: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR /570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 =400 Punkte

Kategorija merila za oddajo javnega narocila teza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 40

Merilo:

Vrsta: Kakovost

Ime: Anforderungskatalog

Opis: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fir die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fur Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfullungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erfullt das Kriterium vollstandig oder uUbertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erfullung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfillt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfillt, aber es gibt wesentliche Licken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflillt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erfullung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermallen definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erflillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erfullung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfullung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategorija merila za oddajo javnega narocila teZza: Ponder (odstotek, toen)

Stevilka v merilu za oddajo: 60

5.1.11. Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila: nemsc¢ina
Rok za zahtevanje dodatnih informacij: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski
Cas, srednjeevropski poletni ¢as
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega narocila: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y4KMZUP/documents
Sprotni komunikacijski kanal:
Spletni naslov: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Pogoji javnega narocila
Pogoji za predlozitev:
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Elektronska predlozitev: Obvezno

Naslov za predlozitev: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nem&¢&ina

Elektronski katalog: Ni dovoljeno

Variantne ponudbe: Ni dovoljeno

Ponudniki lahko predlozijo ve€ kot eno ponudbo: Ni dovoljeno

Rok za prejem prijav za sodelovanje: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski

Cas, srednjeevropski poletni Cas

Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predlozitev:

Po presoji kupca se lahko nekateri manjkajoCi dokumenti v zvezi s ponudbo predlozijo pozneje.
Dodatne informacije: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.

Pogoji javnega narodila:

Izvajanje javnega narocila je treba zagotoviti v okviru programov zascitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje racunov: Obvezno

Uporabljeno bo elektronsko naroCanje: ne

Uporabljeno bo elektronsko placevanje: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Ni okvirnega sporazuma
Informacije o dinamiénem nabavnem sistemu:
Ni dinami¢nega nabavnega sistema

5.1.16. Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informacije o rokih za revizijo: Genaue Angaben zu den Fristen fiir die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila:
Bayerische Versorgungskammer
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Uradno ime: Bayerische Versorgungskammer
Registrska Stevilka: DE240986226
Postni naslov: Arabellastralte 33
Mesto: Minchen
Postna Stevilka: 81925
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8.1.

8.1.

Podregija drzave (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

DrZzava: Nemcija

Kontaktna toc¢ka: S 311 IT Einkauf

E-naslov: einkauf@versorgungskammer.de

Tel.: +49 899235-8022

Faks: +49 899235-8995

Spletni naslov: http://www.versorgungskammer.de

Vloge te organizacije:

Kupec

Osredniji nabavni organ, ki oddaja javna narocila ali sklepa okvirne sporazume za gradnje,
blago ali storitve za druge kupce

Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega narocila
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

ORG-0002

Uradno ime: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Registrska Stevilka: DE811335517

Postni naslov: Maximilianstrale 39

Mesto: Minchen

Postna Stevilka: 80538

Podregija drzave (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tel.: +49 89-2176-2411

Faks: +49 89-2176-2847

Vloge te organizacije:

Organizacija za revizijo

ORG-0003

Uradno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registrska Stevilka: 0204:994-DOEVD-83

Mesto: Bonn

Postna Stevilka: 53119

Podregija drzave (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Drzava: Nemdcija

E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Vloge te organizacije:

TED eSender

10. Sprememba

442876-2026

Razli¢ica prejSnjega obvestila, ki se spreminja

7bd14c¢90-2113-444b-8d56-73d73df5589a-01
Glavni razlog za spremembo

Posodobitev informacij
Opis
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Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Griin angepasst (004886_000_Anlage_2_Anfor-
derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3_ 25.06.2027) bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2 25.06.2027, 004886_000_1.1.2
_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026 und 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Ver-sion_2 25.06.2027) Die Angebotsfrist wird auf den 09.07.2026
verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.

10.1. Sprememba
Identifikator oddelka: PROCEDURE
Opis sprememb: Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Griin angepasst
(004886_000_Anlage 2 Anfor-derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027)
bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_25.
06.2027, 004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2 25.06.2026
und 004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Ver-sion_2_25.06.2027) Die Angebotsfrist wird
auf den 09.07.2026 verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.
Dokumenti v zvezi z oddajo javnega narocila so bili spremenjeni dne: 25/06/2027

Informacije o obvestilu

Identifikator/razliCica obvestila: 47¢176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316 - 01
Vrsta obrazca: Javni razpis

Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naroCilu — standardna ureditev

Podvrsta obvestila: 16

Datum posiljanja obvestila: 25/06/2026 16:28:50 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski ¢as,
srednjeevropski poletni ¢as

Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nem&cina

Stevilka objave obvestila: 442876-2026

Stevilka izdaje UL S: 122/2026

Datum objave: 29/06/2026
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