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See the notice on TED website

444208-2026 - Javni razpis
Nemčija – Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, razvoj programske opreme, internet in 
podpora – Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
OJ S 122/2026 29/06/2026
Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Storitve

1. Kupec

1.1.  Kupec
Uradno ime: DRV Bund Einkaufsmanagement
E-naslov: vergabestelle@drv-bund.de
Pravna vrsta kupca: Oseba javnega prava, ki jo obvladuje osrednji državni organ
Dejavnost javnega naročnika: Socialno varstvo

2. Postopek

2.1.  Postopek
Naslov: Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
Opis: Externe IT-Unterstützung Help-Desk Servicecenter
Identifikator postopka: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Notranji identifikator: FV15-26-0136-13-01
Vrsta postopka: Odprti postopek
Postopek je pospešen: ne

2.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

2.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Berlin
Poštna številka: 10704
Podregija države (NUTS): Berlin (DE300)
Država: Nemčija
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung erfolgt grundsätzlich remote innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primäre Einsatzort Berlin; Würzburg kann 
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstraße 32 oder Würzburg, Berner Str. 1

2.1.4.  Splošne informacije
Dodatne informacije: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur 
Angebotsabgabe: Angebote müssen grundsätzlich über das Bietercockpit der Deutschen 
Rentenversicherung Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de

 ausgefüllt und übersandt werden. Weitere Hinweise hierzu /einkaufskoordination/NetServer)
entnehmen Sie bitte der Anlage "Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei 
technischen Problemen mit der Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline 
(Telefon: 030/865-84776, E-Mail:  3. Mit dem Angebot zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de).
einzureichende Unterlagen: - Vollständig elektronisch im Bietercockpit ausgefülltes 
Leistungsverzeichnis - Vollständig elektronisch im Bietercockpit 

https://ted.europa.eu/sl/notice/-/detail/444208-2026
mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer
mailto:zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de
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ausgefülltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkl. Nachweise zur Erfüllung der 
Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft (Lebenslauf, Zeugnisse, 
Projekte, Referenzen, Zertifizierungen o.ä) - vollständig ausgefüllte Anlagen 
Selbsteinschätzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklärung Bietergemeinschaft - Anlage 2 
Eigenerklärung Ausschlussgründe - Anlage 3 Eigenerklärung Russland - Anlage 4 Erklärung 
Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklärung 
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht älter als 6 Monate), - 
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung müssen 
spätestens bis zum 20.07.2026 über die Vergabeplattform gestellt werden. Später eingehende 
Bieterfragen können ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die 
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlängert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgemäß 
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden über die Vergabeplattform allen 
Interessenten bekannt gegeben. 5. Sämtliche Interessenten haben daher dafür zu sorgen, 
dass Ihre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts während der Ausschreibung 
ständig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind. 
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Für das Ansehen der 
Vergabeunterlagen müssen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist 
aber für die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig für die 
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Rückfragen, Informationen 
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder 
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung können Sie den Seiten der 
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.
Pravna podlaga: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Razlogi za izključitev
Viri izključitvenih razlogov: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo naročila
Položaj, ki je v skladu z nacionalno zakonodajo podoben stečaju: Es gelten die zwingenden 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der 
Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Korupcija: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Sodelovanje v hudodelski združbi: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Dogovori z drugimi gospodarskimi subjekti z namenom izkrivljanja konkurence: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Kršitev obveznosti na področju okoljskega prava: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Pranje denarja ali financiranje terorizma: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Goljufije: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Delo otrok in druge oblike trgovine z ljudmi: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
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Plačilna nesposobnost: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Kršitev obveznosti na področju delovnega prava: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Sredstva upravlja stečajni upravitelj: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Napačno prikazovanje, prikrivanje informacij, nezmožnost predložitve zahtevane 
dokumentacije ali pridobivanje zaupnih informacij o tem postopku: Es gelten die zwingenden 
bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der 
Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Nasprotje interesov zaradi njegovega sodelovanja v postopku oddaje javnega naročila: Es 
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Neposredno ali posredno sodelovanje pri pripravi tega postopka oddaje javnega naročila: Es 
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Huda kršitev poklicnih pravil: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe 
nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu 
belegen.
Predčasna odpoved pogodbe, odškodnina ali druge primerljive sankcije: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Kršitev obveznosti na področju socialnega prava: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom prispevkov za socialno varnost: Es gelten die 
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen 
ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Poslovne dejavnosti so začasno ustavljene: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Kršitev obveznosti v zvezi s plačilom davkov: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative 
Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch 
Eigenerklärung zu belegen.
Teroristična kazniva dejanja ali kazniva dejanja, povezana s terorističnimi dejavnostmi: Es 
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgründe nach §§ 123 bis 126 GWB. Das 
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklärung zu belegen.
Kršitev obveznosti, določenih na podlagi izključno nacionalnih razlogov za izključitev: 
Unzulässige Interessenwahrnehmung nach § 108f des Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7 
GWB)

5. Sklop

5.1.  Sklop: LOT-0000
Naslov: Unterstützung IT-Helpdesk Servicecenter
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Opis: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-IT- 
Dienstvertrages für externe IT-Dienstleisterunterstützung für das Servicecenter des 
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum: 
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030
Notranji identifikator: LOT-0000

5.1.1.  Namen
Vrsta javnega naročila: Storitve
Glavna klasifikacijska oznaka (cpv): 72000000 Storitve informacijske tehnologije: svetovanje, 
razvoj programske opreme, internet in podpora

5.1.2.  Kraj izvajanja
Mesto: Berlin
Poštna številka: 10704
Podregija države (NUTS): Berlin (DE300)
Država: Nemčija
Dodatne informacije: Die Leistungserbringung erfolgt grundsätzlich remote innerhalb der 
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primäre Einsatzort Berlin; Würzburg kann 
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstraße 32 oder Würzburg, Berner Str. 1

5.1.3.  Predvideno trajanje
Trajanje: 48 Meseci

5.1.6.  Splošne informacije
Pridržana udeležba: 
Udeležba ni pridržana.
Navesti je treba imena in poklicne kvalifikacije osebja, ki izvaja javno naročilo: Razpisna 
zahteva
Projekt javnega naročanja se ne financira s sredstvi EU
Javno naročilo je zajeto v Sporazumu o javnih naročilih: da
To javno naročilo je primerno tudi za mala in srednja podjetja (MSP): ne

5.1.7.  Strateško javno naročanje
Namen strateškega javnega naročanja: Ni strateškega naročanja

5.1.9.  Merila za izbor
Viri izbirnih kriterijev: Obvestilo, Dokument v zvezi z oddajo naročila
Merilo: Ustrezne izobraževalne in poklicne kvalifikacije
Opis merila za izbor: - Fließende Deutschkenntnisse, d. h. Muttersprachniveau Sprachniveau 
C1 (nach dem Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmen für Sprachen - GER) - 
Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang 
(mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen - Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-
Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Merilo: Varnost informacij
Opis merila za izbor: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitsüberprüfung (SÜ2) nach § 3 
Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz 2 SÜG

Merilo: Vpis v trgovski register
Opis merila za izbor: Handelsregisterauszug (nicht älter als 12 Monate)

5.1.10.  Merila za oddajo javnega naročila
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Merilo: 
Vrsta: Kakovost
Ime: Qualität des eingesetzten Personals
Opis: gem. Wertungsmatrix
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 40
Merilo: 
Vrsta: Cena
Ime: Preis
Opis: Preis
Kategorija merila za oddajo javnega naročila teža: Ponder (odstotek, točen)
Številka v merilu za oddajo: 60

5.1.11.  Dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila
Jeziki, v katerih so uradno na voljo dokumenti v zvezi z oddajo javnega naročila: nemščina
Naslov dokumentov v zvezi z oddajo javnega naročila: https://www.deutsche-
rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?
function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12.  Pogoji javnega naročila
Pogoji za predložitev: 
Elektronska predložitev: Dovoljeno
Naslov za predložitev: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Jeziki, v katerih se lahko oddajo ponudbe ali prijave za sodelovanje: nemščina
Elektronski katalog: Ni dovoljeno
Variantne ponudbe: Ni dovoljeno
Ponudniki lahko predložijo več kot eno ponudbo: Dovoljeno
Rok za prejem ponudb: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Obdobje, v katerem mora ponudba ostati veljavna: 2 Meseci
Informacije, ki se lahko dodajo po roku za predložitev: 
Po presoji kupca se lahko vsi manjkajoči dokumenti v zvezi s ponudbo predložijo pozneje.
Dodatne informacije: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgründe nach §§ 
123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklärung zu belegen.
Pogoji javnega naročila: 
Izvajanje javnega naročila je treba zagotoviti v okviru programov zaščitenega zaposlovanja: Ne
Elektronsko izdajanje računov: Dovoljeno
Uporabljeno bo elektronsko naročanje: da
Uporabljeno bo elektronsko plačevanje: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum brez ponovnega odpiranja konkurence
Največje število udeležencev: 1
Informacije o dinamičnem nabavnem sistemu: 
Ni dinamičnega nabavnega sistema

5.1.16.  Dodatne informacije, mediacija in revizija
Organizacija za revizijo: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes

https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServlet?function=Detail&TWOID=54321-Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
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Informacije o rokih za revizijo: Enthalten die Bekanntmachung oder die 
Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widersprüche oder verstoßen diese nach Auffassung 
der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die Vergabestelle 
unverzüglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz 
Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend 
machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprüfungsverfahren unzulässig, 
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila: DRV 
Bund Einkaufsmanagement
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje: Vergabeplattform der Deutschen 
Rentenversicherung Bund

8. Organizacije

8.1.  ORG-7001
Uradno ime: DRV Bund Einkaufsmanagement
Registrska številka: 992-80003DRVB1-17
Poštni naslov: Ruhrstraße 2
Mesto: Berlin
Poštna številka: 10704
Podregija države (NUTS): Berlin (DE300)
Država: Nemčija
E-naslov: vergabestelle@drv-bund.de
Tel.: +49 3086584660
Faks: +49 3086584790
Vloge te organizacije: 
Kupec
Organizacija, ki daje na voljo dodatne informacije o postopku za oddajo javnega naročila

8.1.  ORG-7002
Uradno ime: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Registrska številka: 992-80003DRVB1- 17
Poštni naslov: Ruhrstr. 2
Mesto: Berlin
Poštna številka: 10709
Podregija države (NUTS): Berlin (DE300)
Država: Nemčija
Spletni naslov: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Vloge te organizacije: 
Organizacija, ki prejema prijave za sodelovanje

8.1.  ORG-7004
Uradno ime: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Registrska številka: entfällt
Poštni naslov: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53113
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

mailto:vergabestelle@drv-bund.de
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination/NetServer/
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Država: Nemčija
E-naslov: info@bundeskartellamt.bund.de
Tel.: +49 22894990
Vloge te organizacije: 
Organizacija za revizijo

8.1.  ORG-7005
Uradno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registrska številka: 0204:994-DOEVD-83
Mesto: Bonn
Poštna številka: 53119
Podregija države (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Država: Nemčija
E-naslov: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Vloge te organizacije: 
TED eSender

Informacije o obvestilu

Identifikator/različica obvestila: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8a4eba56  -  01
Vrsta obrazca: Javni razpis
Vrsta obvestila: Obvestilo o koncesiji ali naročilu – standardna ureditev
Podvrsta obvestila: 16
Datum pošiljanja obvestila: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) Vzhodnoevropski čas, 
srednjeevropski poletni čas
Jeziki, v katerih je uradno dostopno to obvestilo: nemščina
Številka objave obvestila: 444208-2026
Številka izdaje UL S: 122/2026
Datum objave: 29/06/2026

mailto:info@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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